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ਸਨਰਪੱਖ ਪਦਤੀ ਕੋਡ 

 

 

I. ਇਰਾਦਾ ਅਤੇ ਸਮੱਗਰੀ 
 
 

ਇਹ ਕੋਡ ਪੀਰਾਮਲ ਕੈਪੀਟਲ ਅਤੇ ਹਾਉਸਸਿੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਸਲਸਮਟੇਡ ("ਕਿੰ ਪਨੀ/ਪੀਸੀਐਚਐਫਐਲ") ਦੁਆਰਾ RBI/2020-

21/73 DOR.FIN.HFC.CC.No.120/03.10.136/2020-21 ਸਮਤੀ 17 ਫਰਵਰੀ, 2021 ਅਨੁਸਾਰ ਭਾਰਤੀ ਸਰਜ਼ਰਵ 
ਬੈਂਕ (“RBI”) ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਮਾਸਟਰ ਸਦਸਾ-ਸਨਰਦੇਸ - ਗੈਰ-ਬੈਂਸਕਿੰਗ ਸਵਿੱ ਤੀ ਕਿੰ ਪਨੀ - ਹਾਉਸਸਿੰਗ ਫਾਈਨਾਂਸ ਕਿੰ ਪਨੀ 
(ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ) ਦੇ ਸਨਰਦੇਸਾਂ 2021 ਦੇ ਚੈਪਟਰ XIII "ਸਨਰਪਿੱਖ ਪਦਤੀ ਕੋਡ (FPC)" ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਤਆਰ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ। 

 
PCHFL ਭਾਰਤੀ ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਰਸਜਸਟਰਡ ਹਾਉਸਸਿੰਗ ਫਾਈਨਾਂਸ ਕਿੰ ਪਨੀ ਹੋਣ ਦੇ ਨਾਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ RBI/NHB 
ਦੁਆਰਾ ਸਨਰਧਾਸਰਤ ਸਾਰੀਆਂ ਉੱਤਮ ਪਦਤੀਆਂ ਨ ਿੰ  ਅਪਣਾਏਗੀ ਅਤੇ ਸਨਰਧਾਰਤ ਮਾਪਦਿੰਡਾਂ ਦੇ ਅਨੁਕ ਲ ਹੋਣ ਲਈ ਜੇਕਰ ਇਸ 
ਕੋਡ ਸਵਿੱ ਚ ਕੋਈ ਲੋੜੀਂਦਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਉਸਚਤ ਸੋਧਾਂ ਕਰੇਗੀ। ਕਿੰ ਪਨੀ ਦੀ ਪਾਸਲਸੀ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸਨਰਿੰਤਰਤਾ ਅਤੇ ਸਨਰਪਿੱਖਤਾ 
ਨਾਲ ਪੇਸ ਆਉਣਾ ਹੈ । 

 
ਕਿੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਸਕ FPC ਨ ਿੰ  ਲਾਗ  ਕਰਨਾ ਸਮੁਿੱ ਚੀ ਸਿੰ ਸਥਾ ਦੀ ਸਜ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀ ਹੈ। ਕਿੰ ਪਨੀ ਦੇ ਸਨਰਪਿੱਖ ਕਰਜ਼ ਦੇਣ 
ਦੀਆਂ ਪਦਤੀਆਂ ਇਸ ਦੇ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਣਗੀਆਂ, ਭਾਵੇਂ ਉਹ ਕਾਊਂਟਰ ‘ਤੇ, ਫੋਨ 'ਤ,ੇ ਡਾਕ ਦੁਆਰਾ, 
ਇਿੰਟਰਐਕਸਟਵ ਇਲੈਕਟਰਾਸਨਕ ਉਪਕਰਨਾਂ ਰਾਹੀਂ, ਇਿੰਟਰਨ ੈੱਟ 'ਤੇ ਜਾਂ ਸਕਸੇ ਹਰੋ ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਅਤੇ ਮਾਰਕੀਸਟਿੰਗ, ਲੋਨ ਉਤਿੱਪਤੀ, 
ਪਰੋਸੈਸਸਿੰਗ, ਸਰਸਵਸਸਿੰਗ, ਅਤੇ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਗਤੀਸਵਧੀਆਂ ਸਮੇਤ ਇਸਦੇ ਕਾਰਜਾਂ ਦੇ ਸਾਰੇ ਪਸਹਲ ਆਂ ਸਵਿੱ ਚ PCHFL, ਇਸ ਦੀਆਂ 
ਸਹਾਇਕ ਕਿੰ ਪਨੀਆਂ ਜਾਂ ਸਡਜੀਟਲ ਲੈਂਸਡਿੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮ (ਸਵੈ-ਮਾਲਕੀਅਤ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਕਸੇ ਆਊਟਸੋਰਸਸਿੰ ਗ ਸਵਵਸਥਾ ਦ ੇ
ਅਧੀਨ) ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹੋਣ। 

 
II. ਉਦੇਸ 

 
 

a) ਵਾਜਬ ਮਾਪਦਿੰਡ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕਰਕੇ ਚਿੰਗੇ, ਸਨਰਪਿੱਖ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸੀ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਅਸਭਆਸਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਾ; 
b) ਉੱਚ ਸਿੰਚਾਲਨ ਮਾਪਦਿੰਡਾਂ ਨ ਿੰ  ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਸਨਰਪਿੱਖ ਮੁਕਾਬਲੇ ਦੁਆਰਾ, ਮਾਰਕੀਟ ਤਾਕਤਾਂ ਨ ਿੰ  ਉਤਸਾਸਹਤ ਕਰਨਾ; 
c) ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸਿੰਬਿੰ ਧ ਬਣਾਉਣਾ ਤਾਂ ਜੋ ਇਿੱ ਕ ਸਨਰਪਿੱਖ ਅਤੇ ਸਦਭਾਵਨਾ ਵਾਲੇ ਸਰਸਤੇ ਨ ਿੰ  ਉਤਸਾਸਹਤ 

ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ; 
d) ਅਸਜਹੇ ਮਾਪਦਿੰਡ ਅਤੇ ਪਦਤੀਆਂ  ਨ ਿੰ  ਸਥਾਸਪਤਾ ਕਰਨਾ ਤਾਂ ਜੋ ਹਾਉਸਸਿੰਗ ਸਵਿੱ ਤ ਪਰਣਾਲੀ ਸਵਿੱ ਚ ਸਵਸਵਾਸ ਪੈਦਾ ਕੀਤਾ 

ਜਾ ਸਕੇ; 
e) ਵਸ ਲੀ ਅਤੇ ਪਾਲਣ, ਸਜਿੱ ਥੇ ਲੋੜ ਹੋਵੇ, ਕਾਨ ਿੰ ਨ ਦੀ ਉਸਚਤ ਪਰਸਕਸਰਆ ਦੇ ਬਾਅਦ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ; 
f) ਗਾਹਕ ਅਤੇ ਕਿੰ ਪਨੀ ਸਵਚਕਾਰ ਇਿੱਕ ਸਨਰਪਿੱਖ ਅਤੇ ਸਦਭਾਵਨਾ ਵਾਲੇ ਸਰਸਤੇ ਨ ਿੰ  ਉਤਸਾਸਹਤ ਕਰਨਾ। ਹਾਉਸਸਿੰਗ 

ਫਾਇਨਾਂਸ ਸਸਸਟਮ ਸਵਿੱਚ ਸਵਸਵਾਸ ਵਧਾਉਣਾ। 
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III. ਕਰਸਜ਼ਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ 
 
 

a) ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਸਿੰ ਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸਾ ਸਵਿੱ ਚ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ 
ਹਨ। 

 

b) ਕਿੰਪਨੀ ਨ ਿੰ  ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ਿੰ  ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਪਰਸਕਸਰਆ ਕਰਨ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਫੀਸਾਂ/ਚਾਰਸਜਜ਼ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚ ੇ / ਵਿੰਡੀ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਵਾਪਸੀਯੋਗ ਫੀਸਾਂ ਦੀ ਰਕਮ, 
ਪ ਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਸਵਕਲਪ ਅਤ ੇਖਰਚੇ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਣ, ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਦਿੰਡ ਸਵਆਜ਼/ਜੁਰਮਾਨਾ , 
ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਕਰਜ਼ੇ ਨ ਿੰ  ਸਨਸਸਚਤ ਤੋਂ ਫਲੋਸਟਿੰ ਗ ਦਰਾਂ ਸਵਿੱ ਚ ਬਦਲਣ ਲਈ ਪਸਰਵਰਤਨ ਖਰਚੇ ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਉਲਟ, 
ਸਕਸੇ ਸਵਆਜ ਰੀਸੈਟ ਧਾਰਾ ਦੀ ਮੌਜ ਦਗੀ ਅਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਮਾਮਲਾ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਸਵਆਜ ਨ ਿੰ  ਪਰਭਾਸਵਤ ਕਰਦਾ ਹੈ 
ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ । ਕਿੰ ਪਨੀ ਨ ਿੰ  ਇਿੱ ਕ ਪਾਰਦਰਸੀ ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ / 
ਮਨਜ਼ ਰੀ ਸਵਿੱ ਚ ਸਾਮਲ ਸਾਰੇ ਖਰਸਚਆਂ ਸਮੇਤ 'ਸਭ ਲਾਗਤ' ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਸਕ ਅਸਜਹੇ ਖਰਚੇ/ਫੀਸ ਗੈਰ-ਸਵਤਕਰੇ ਦੇ ਹਨ । 

 

c) ਕਰਜ਼ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮਾਂ ਸਵਿੱ ਚ ਉਹ ਲੋੜੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਮਲ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਸਹਿੱ ਤ ਨ ਿੰ  ਪਰਭਾਵਤ 
ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਜੋ ਦ ਜੇ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ ਕੀਤੇ ਸਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਨਾਲ ਇਿੱਕ ਅਰਥਪ ਰਨ ਤੁਲਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤੇ 
ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸ ਸਚਤ ਫੈਸਲਾ ਸਲਆ ਜਾ ਸਕੇ। ਕਰਜ਼ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਜਮਹਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 
ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ ਨ ਿੰ  ਦਰਸਾ ਸਕਦਾ ਹੈ । 

 

d) ਕੰਪਨੀ ਪੂਰਨ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਲਈ ਸਵੀਕ੍ਕਰਤੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੀ ਲੋੜੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਮੇਂ 
ਤੋਂ ਵਾਜਬ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਪਣੇ ਫੈਸਲੇ ਬਾਰੇ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਕ੍ਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਸੂਕ੍ਿਤ ਕਰੇਗੀ । 

 

IV. ਕਰਜ਼ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ, ਸਨਯਮ/ਸਰਤਾਂ ਅਤੇ ਲੋਨ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਨੂਿੰ  ਰੱਦ ਕਰਨ ਦਾ ਸਿੰ ਚਾਰ 

 
 

a) ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੇ ਸਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਮੇਂ ਕਿੰ ਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਲਏ 
ਜਾਣਗੇ। ਜੇਕਰ ਇਸ ਨ ਿੰ  ਸਕਸੇ ਵਾਧ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਤੁਰਿੰ ਤ ਦਿੱ ਸਸਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਸਕ ਉਸ 
ਨਾਲ ਦੁਬਾਰਾ ਸਿੰ ਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ । 

 

b) ਕਿੰਪਨੀ ਨ ਿੰ  ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ਿੰ  ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਸਵਿੱ ਚ ਸਲਖਤੀ ਰ ਪ ਸਵਿੱ ਚ ਦਿੱ ਸਣਾ ਪਵੇਗਾ ਜਾਂ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਪਿੱ ਤਰ ਦੇ ਮਾਸਧਅਮ 
ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਗਈ ਭਾਸਾ ਸਵਿੱ ਚ ਜਾਂ ਨਹੀਂ ਤਾਂ, ਸਲਾਨਾ ਸਵਆਜ ਦਰ, ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਸਵਧੀ, 
ਈਐਮਆਈ ਸਿੰਰਚਨਾ, ਪ ਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਚਾਰਸਜਜ਼, ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚ ੇ(ਜੇ ਕਈੋ ਹ)ੈ ਸਮਤੇ ਸਾਰ ੇਸਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਂ 
ਦੇ ਨਾਲ ਮਨਜ਼ ਰ ਲੋਨ ਦੀ ਰਾਸ਼ੀ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਇਹਨਾਂ ਸਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਸਲਖਤੀ ਸਵੀਸਕਰਤੀ ਨ ਿੰ  
ਆਪਣੇ ਸਰਕਾਰਡ ਸਵਿੱਚ ਰਿੱ ਖੋ ।  
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c) ਕਿੰਪਨੀ ਨ ਿੰ  ਕਰਜ਼ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਸਵਿੱ ਚ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਲਗਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਸਵਆਜ ਦਾ 
ਸਜ਼ਕਰ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ। 

 

d) ਕਿੰਪਨੀ ਨ ਿੰ  ਸਵੀਸਕਰਤੀ ਦੇ ਏਵਜ਼ ਹਮੇਸ਼ਾ ਕਰਜ਼ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ/ਵਿੰਡ ਵੇਲੇ, ਹਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ਿੰ  ਕਰਜ਼ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ 
ਸਵਿੱ ਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਹਰੇਕ ਨਿੱ ਥੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਕਾਪੀ ਦੇ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨੀ ਪਵੇਗੀ। 

 

e) ਜੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਪਰਦਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦੀ, ਤਾਂ ਉਹ ਕ੍ਲਖਤੀ ਰੂਪ ਕ੍ਵਿੱ ਿ ਉਹਨਾਂ ਕਾਰਨਾਂ ਨੰੂ ਦਿੱਸੇਗੀ, 
ਕ੍ਜਹਨਾਂ ਦੇ ਕਾਰਨ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਰਾਏ ਕ੍ਵਿੱ ਿ ਉਕ੍ਿਤ ਕ੍ਵਿਾਰ ਦੇ ਬਾਅਦ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਨੰੂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਕ੍ਦਿੱ ਤਾ ਕ੍ਗਆ ਹੈ। 

ਜੇ ਪਰਸਤਾਵ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅੰਦਰੂਨੀ ਜ਼ੋਕ੍ਖਮ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਉਸ ਅਨੁਸਾਰ ਸੂਕ੍ਿਤ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
 

V. ਸਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਸਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਮੇਤ ਕਰਸਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਿੰ ਡ 

 
 

a) ਕਰਜੇ ਸਮਝੌਤੇ/ਪਰਵਾਨਗੀ ਪਿੱ ਤਰ ਸਵਿੱਚ ਸਦਿੱ ਤੇ ਗਏ ਵਿੰ ਡ ਅਨੁਸ ਚੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵਿੰ ਡ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

b) ਕਿੰਪਨੀ ਨ ਿੰ  ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ਿੰ  ਉਸਦੀ ਬੋਲੀ ਸਵਿੱ ਚ ਜਾਂ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਵਿੰ ਡ ਅਨੁਸ ਚੀ, ਸਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚੇ (ਜੇਕਰ 
ਕੋਈ ਹੈ), ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ, ਪ ਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ, ਹੋਰ ਲਾਗ  ਫੀਸਾਂ/ਖਰਚੇ ਆਸਦ ਸਸਹਤ ਸਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਵਿੱ ਚ 
ਸਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਸਵਿੱ ਚ ਨੋਸਟਸ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਕਿੰ ਪਨੀ ਨ ਿੰ  
ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਸਕ ਸਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਖਰਸਚਆਂ ਸਵਿੱ ਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਕੇਵਲ ਸਿੰ ਭਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਹੀ ਲਾਗ  ਹੋਣ। ਇਸ ਸਬਿੰਧ ਸਵਿੱ ਚ ਇਿੱਕ ਢੁਕਵੀਂ ਸਰਤ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਸਵਿੱ ਚ ਸਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

 

c) ਜੇਕਰ ਅਸਜਹੀ ਤਬਦੀਲੀ ਗਾਹਕ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ 60 ਸਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰ ਦਰ ਅਤੇ ਸਬਨਾਂ ਨੋਸਟਸ ਦੇ ਆਪਣਾ 
ਖਾਤਾ ਬਿੰ ਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਸਬਨਾਂ ਸਕਸੇ ਵਾਧ  ਖਰਚੇ ਜਾਂ ਸਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਇਸ ਨ ਿੰ  ਬਦਲ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

d) ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਤਸਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਵਾਸਪਸ ਮਿੰਗ ਕਰਨ/ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਜਾਂ ਵਾਧ  ਪਰਤੀਭ ਤੀਆਂ ਦੀ ਮਿੰਗ ਕਰਨ ਦਾ 
ਫੈਸਲਾ, ਕਰਜ਼ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਅਨੁਕ ਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 

e) ਕਿੰਪਨੀ ਨ ਿੰ  ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ 'ਤੇ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 'ਤੇ ਸਕਸੇ ਵੀ ਜਾਇਜ਼ 
ਅਸਧਕਾਰ ਜਾਂ ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਦਾਅਵੇ ਜੋ ਕਿੰ ਪਨੀ ਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ  ਸਵਰੁਿੱ ਧ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਾਰੀਆਂ ਪਰਤੀਭ ਤੀਆਂ 
ਜਾਰੀ ਕਰਨੀਆਂ ਪੈਣਗੀਆ।ਂ ਜੇਕਰ ਸੈਟ ਆਿੱ ਫ ਦੇ ਅਸਜਹੇ ਅਸਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ਿੰ  ਬਾਕੀ 
ਰਸਹਿੰ ਦੇ ਦਾਅਸਵਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਸਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਪ ਰੇ ਵੇਰਸਵਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਨੋਸਟਸ ਸਦਿੱ ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਸਜਸ ਦੇ ਤਸਹਤ 
ਕਿੰ ਪਨੀ ਸਬਿੰਧਤ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਸਨਪਟਾਰਾ/ਭੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤਿੱ ਕ ਪਰਤੀਭ ਤੀਆਂ ਨ ਿੰ  ਬਰਕਰਾਰ ਰਿੱ ਖਣ ਦੀ ਹਿੱ ਕਦਾਰ ਹੈ । 
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VI. ਸਡਜੀਟਲ ਲੈਂ ਸਡਿੰ ਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ 'ਤੇ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ੇ 
 

PCHFL ਦੁਆਰਾ ਸਕਸੇ ਵੀ ਗਤੀਸਵਧੀ ਦੀ ਆਊਟਸੋਰਸਸਿੰਗ ਇਸ ਦੀਆਂ ਸਜ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨ ਿੰ  ਘਿੱ ਟ ਨਹੀਂ ਕਰਦੀ, ਸਕਉਂਸਕ 
ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਸਹਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੀ ਸਜ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਕਿੰ ਪਨੀ 'ਤੇ ਸਨਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਸਜਿੱ ਥੇ ਸਕਤੇ ਵੀ 
PCHFL ਸਡਜੀਟਲ ਲੈਂਸਡਿੰ ਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ ਨ ਿੰ  ਸਰੋਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਬਕਾਇਆ ਵਸ ਲੀ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ 
ਏਜਿੰਟ ਵਜੋਂ ਸਾਮਲ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਇਹ ਹੇਠ ਸਲਖੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ: 

 

a) ਏਜਿੰਟ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਿੱ ਗੇ ਸਡਜੀਟਲ ਲੈਂਸਡਿੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ ਦੇ ਨਾਮ ਕਿੰ ਪਨੀ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਗਟ ਕੀਤੇ 
ਜਾਣਗੇ । 

b) ਏਜਿੰਟਾਂ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਿੱ ਗੇ ਸਡਜੀਟਲ ਲੈਂਸਡਿੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ ਨ ਿੰ  ਗਾਹਕਾਂ ਨ ਿੰ  ਪਸਹਲਾਂ ਹੀ ਇਹ ਦਿੱ ਸਣ ਲਈ 
ਸਨਰਦੇਸਸਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਸਕ ਉਹ ਉਸ ਕਿੰ ਪਨੀ ਦਾ ਨਾਮ ਦਿੱ ਸਣ ਸਜਸ ਵਿੱਲੋਂ ਉਹ ਗਿੱਲਬਾਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ। 

c) ਮਨਜ਼ ਰੀ ਤੋਂ ਤੁਰਿੰ ਤ ਬਾਅਦ ਪਰ ਕਰਜ਼ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਲਾਗ  ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ, ਮਨਜ਼ ਰੀ ਪਿੱ ਤਰ ਸਬਿੰ ਧਤ ਕਿੰ ਪਨੀ ਦੇ 
ਲੈਟਰ ਹੈੈੱਡ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ਿੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

d) ਕਰਜ਼ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਸਵਿੱ ਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨ ਿੰ  ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ / ਵਿੰ ਡ ਦੇ ਸਮੇਂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

e) ਕੰਪਨੀ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਲਿੱ ਗੇ ਕ੍ਡਜੀਟਲ ਲੈਂਕ੍ਡੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ 'ਤੇ ਪਰਭਾਵਸਾਲੀ ਕ੍ਿਆਨ ਅਤੇ ਕ੍ਨਗਰਾਨੀ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਏਗੀ। 

f) ਸਸਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ ਸਵਧੀ ਬਾਰੇ ਜਾਗਰ ਕਤਾ ਪੈਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਢੁਕਵੇਂ ਯਤਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ । 
g) ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸਕੁ੍ਨਸਕ੍ਿਤ ਕਰੇਗੀ ਕ੍ਕ ਉਸਦੇ ਦੁਆਰਾ ਇਿੱਕ ਉਕ੍ਿਤ ਨੋਡਲ ਕ੍ਸਕਾਇਤ ਕ੍ਨਵਾਰਣ ਅਕ੍ਿਕਾਰੀ 

ਕ੍ਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਕ੍ਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸਦੇ ਦੁਆਰਾ ਲਗਾਏ ਗਏ LSPs ਕ੍ਜਹਨਾਂ ਕੋਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੁਆਰਾ ਉਠਾਈਆਂ 

ਗਈਆਂ FinTech/ਕ੍ਡਜ਼ੀਟਲ ਲੈਂਕ੍ਡੰਗ ਸੰਬੰਿੀ ਕ੍ਸਕਾਇਤਾਂ/ਮੁਿੱ ਕ੍ਦਆ ਂਨਾਲ ਨਕ੍ਜਿੱਠਣ ਲਈ ਗਾਹਕ ਇੰਟਰਫੇਸ ਹੈ। 
ਕ੍ਸਕਾਇਤ ਕ੍ਨਵਾਰਣ ਅਫਸਰਾਂ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀਆ ਂਵੈੈੱਬਸਾਈਟਾਂ, ਇਸਦੇ LSPs ਅਤੇ DLAs 'ਤੇ 
ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ KFS ਕ੍ਵਿੱ ਿ ਪਰਮੁਿੱ ਖਤਾ ਨਾਲ ਪਰਦਰਕ੍ਸਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਵੀ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਕ੍ਕ ਕ੍ਸਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਸਹੂਲਤ DLA ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ 
ਉਪਲਬਿ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇ । 

h) ਕ੍ਿਕਾਇਤ ਕ੍ਨਵਾਰਣ ਦੀ ਕ੍ਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਕ੍ਨਰੰਤਰ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਰਹੇਗੀ। 

 
 

VII. ਗਾਰਿੰ ਟਰ 

ਜਦੋਂ ਸਕਸੇ ਸਵਅਕਤੀ ਨ ਿੰ  ਕਰਜ਼ ਦਾ ਗਾਰਿੰ ਟਰ ਮਿੰ ਸਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਿੰ ਪਨੀ ਉਸਨ ਿੰ  ਹੇਠ ਸਲਖੀਆਂ ਗਿੱਲਾਂ ਦਿੱ ਸੇਗੀ: 

a. ਗਾਰਿੰਟਰ ਵਜੋਂ ਉਸਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ । 
b. ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀ ਰਕਮ ਉਹ/ਉਹ ਖੁਦ ਕਿੰ ਪਨੀ ਪਰਤੀ ਵਚਨਬਿੱਧ ਰਹੇਗੀ; 
c. ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਸਜਨਹ ਾਂ ਸਵਿੱ ਚ ਕਿੰ ਪਨੀ ਉਸਨ ਿੰ /ਉਸਨ ਿੰ  ਆਪਣੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਬੁਲਾਵੇਗੀ; 

 
 



Internal 6  

d. ਕੀ ਕਿੰ ਪਨੀ ਕੋਲ ਕਿੰ ਪਨੀ ਸਵਿੱ ਚ ਉਸ ਦੇ ਹੋਰ ਪੈਸਸਆਂ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਉਹ ਗਾਰਿੰ ਟਰ ਵਜੋਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਸਵਿੱਚ 
ਅਸਫਲ ਰਸਹਿੰ ਦਾ/ਦੀ ਹੈ; 

e. ਕੀ ਗਾਰਿੰ ਟਰ ਵਜੋਂ ਉਸ ਦੀਆਂ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਇਿੱਕ ਖਾਸ ਰਕਮ ਤਿੱਕ ਸੀਸਮਤ ਹਨ ਜਾਂ ਕੀ ਉਹ ਅਸੀਮਤ ਹਨ; ਅਤੇ 
f. ਸਮਾਂ ਅਤੇ ਹਾਲਾਤ ਸਜਸ ਸਵਿੱਚ ਗਾਰਿੰ ਟਰ ਵਜੋਂ ਉਸ ਦੀਆਂ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਦਾ ਸਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕਿੰ ਪਨੀ 

ਉਸ ਨ ਿੰ  ਇਸ ਬਾਰੇ ਸ ਸਚਤ ਕਰੇਗੀ। 
g. ਕਿੰਪਨੀ ਉਸ ਨ ਿੰ  ਉਸ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਕਰਜਾ ਚੁਕਾਉਣ ਸਵਿੱਚ ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਡਫਾਲਟ ਬਾਰੇ ਸ ਸਚਤ ਰਿੱ ਖੇਗੀ ਸਜਸ 

ਲਈ ਉਹ ਗਾਰਿੰ ਟਰ ਵਜੋਂ ਖੜਹਾ/ਖੜਹੀ ਹੈ । 
h. ਕਿੰਪਨੀ ਉਸ ਨ ਿੰ  ਸ ਸਚਤ ਕਰੇਗੀ ਸਕ ਜੇਕਰ ਗਾਰਿੰ ਟਰ ਬਕਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੇ ਸਾਧਨ ਹੋਣ ਦੇ 

ਬਾਵਜ ਦ ਕਿੰ ਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਮਿੰਗ ਨ ਿੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਸ ਨ ਿੰ  ਵੀ ਜਾਣ-ਬੁਿੱ ਝ ਕੇ 
ਸਡਫਾਲਟਰ ਮਿੰ ਸਨਆ ਜਾਵੇਗਾ । 

i. ਕਿੰਪਨੀ ਉਸ ਨ ਿੰ  ਉਸ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਸਵਿੱ ਤੀ ਸਸਥਤੀ ਸਵਿੱ ਚ ਸਕਸੇ ਵੀ ਭੌਸਤਕ ਪਰਤੀਕ ਲ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਬਾਰੇ ਸ ਸਚਤ 
ਕਰੇਗੀ ਸਜਸ ਲਈ ਉਹ ਗਾਰਿੰ ਟਰ ਵਜੋਂ ਖੜਹਾ/ਖੜਹੀ ਹੈ ।  

 
VIII. ਸਵਆਜ ਦੀ ਦਰ/ਪਾਸਲਸੀ 

a) ਉਹਨਾਂ ਸਾਰੇ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ‘ਤੇ ਲਾਗ  ਹੈ ਜੋ ਕਰਮਚਾਰੀ ਵਜੋਂ ਜਾਂ ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਸਵਧੀ ਰਾਹੀਂ 
ਕਿੰ ਪਨੀ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨ ਿੰ  ਪੇਸ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਕੋਡ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਦੇ ਨ ਸਤਕ ਸਸਧਾਂਤਾਂ 'ਤੇ 
ਅਧਾਰਤ ਹੈ ਅਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਅਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕੋਡ ਦੀ ਭਾਵਨਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਗੇ । 

b) ਸਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤੇ ਵਿੱ ਖ-ਵਿੱ ਖ ਸਰੇਣੀਆਂ ਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਲਈ ਵਿੱ ਖ-ਵਿੱਖ ਸਵਆਜ ਦਰਾਂ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਜੋਖਮ ਅਤੇ 
ਤਰਕ ਦੇ ਦਰਜੇ ਲਈ ਪਹੁਿੰ ਚ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਸਵਿੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 
ਅਤੇ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਪਿੱ ਤਰ ਸਵਿੱਚ ਸਪਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਿੱ ਸਸਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਬੋਰਡ ਨੇ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚ/ੇਚਾਰਸਜਜ਼ (ਜੇ 
ਕੋਈ ਹੈ) ਲਈ ਵੀ ਸਪਿੱਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨੀਤੀ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਹੋਵੇਗੀ। 

c) ਸਵਆਜ ਦੀਆਂ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਜੋਖਮਾਂ ਦੇ ਦਰਜਾਬਿੰ ਦੀ ਲਈ ਪਹੁਿੰ ਚ, ਅਤੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਸਵਆਜ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਵੀ PCHFL 
ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਏ ਜਾਣਗੇ ਜਾਂ ਸਿੰ ਬਿੰ ਸਧਤ ਅਖਬਾਰਾਂ ਸਵਿੱ ਚ ਪਰਕਾਸਸਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਜਦੋਂ ਵੀ 
ਸਵਆਜ ਦਰਾਂ ਸਵਿੱ ਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਹੁਿੰ ਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਸਵਿੱਚ ਪਰਕਾਸਸਤ ਜਾਂ ਹੋਰ ਪਰਕਾਸਸਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ਿੰ  ਅਪਡੇਟ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ । 

d) ਸਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਸਲਾਨਾ ਦਰ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ਿੰ  ਪਤਾ ਹੋਵੇ ਸਕ ਖਾਤੇ ‘ਤੇ ਸਕਹੜੀਆਂ ਦਰਾਂ 
ਲਗਾਈਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 

e) ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਤੋਂ ਇਕਿੱਠੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਸਕਸਤਾਂ ਸਪਿੱ ਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵਆਜ ਅਤੇ ਮ ਲ ਦੇ ਸਵਚਕਾਰ ਵਿੰ ਡ ਨ ਿੰ  ਦਰਸਾਉਂਦੀਆਂ 
ਹੋਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। 

IX. ਕਿੰ ਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਵਸੂਸਲਆ ਸਗਆ ਬਹੁਤ ਸਜ਼ਆਦਾ ਸਵਆਜ 

ਕਿੰਪਨੀ ਸਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਪਰੋਸੈਸਸਿੰ ਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਸਚਆਂ (ਜੁਰਮਾਨਾ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦ ੇਖਰਚ,ੇ ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਨ ਿੰ  ਸਨਰਧਾਰਤ 
ਕਰਨ ਲਈ ਉਸਚਤ ਅਿੰਦਰ ਨੀ ਸਸਧਾਂਤ ਅਤੇ ਪਰਸਕਸਰਆਵਾਂ ਸਤਆਰ ਕਰੇਗੀ। ਇਸ ਸਬਿੰਧ ਸਵਿੱ ਚ ਕਰਸਜ਼ਆਂ ਦੇ ਸਨਯਮਾਂ ਅਤੇ 
ਸਰਤਾਂ ਦੇ ਸਬਿੰ ਧ ਸਵਿੱ ਚ ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਬਾਰੇ ਸਨਰਪਿੱਖ ਪਦਤੀ ਕੋਡ ਸਵਿੱ ਚ ਸਨਰਦੇਸਾਂ ਨ ਿੰ  ਸਧਆਨ ਸਵਿੱਚ ਰਿੱ ਸਖਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 
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ਹੈ। ਕਿੰ ਪਨੀ ਪਰਸਕਸਰਆ ਅਤੇ ਕਾਰਜਾਂ ਦੀ ਸਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱਕ ਅਿੰਦਰ ਨੀ ਸਵਧੀ ਵੀ ਸਥਾਸਪਤ ਕਰੇਗੀ ਤਾਂ ਜੋ 
ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨਾਲ ਸਿੰਚਾਰ ਸਵਿੱ ਚ ਉਸਚਤ ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਨ ਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

 

X. ਸਨਿੱਜੀਤਾ ਅਤੇ ਗੋਪਨੀਅਤਾ 
i. ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਸਾਰੀ ਸਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਵਰਤਮਾਨ ਅਤੇ ਅਤੀਤ, ਨ ਿੰ  ਸਨੈੱਜੀ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਮਿੰ ਸਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਸਸਧਾਂਤਾਂ 

ਅਤੇ ਨੀਤੀਆਂ ਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰਕੇ ਮਾਰਗਦਰਸਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ । 
ii. ਕਿੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਗਰੁਿੱ ਪ ਸਵਿੱ ਚ ਸ਼ਾਸਮਲ ਹੋਰ ਕਿੰ ਪਨੀਆਂ/ਇਕਾਈਆਂ ਸਮੇਤ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਖਾਸਤਆਂ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਜਾਂ ਡੇਟਾ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ, ਭਾਵੇਂ ਉਹ ਗਾਹਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਹਰੋ ਸਕਸੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ, 
ਸਸਵਾਇ ਹੇਠਾਂ ਸਦਿੱ ਤੇ ਅਪਵਾਦ ਮਾਮਸਲਆਂ ਦੇ: 
a. ਜੇਕਰ ਸ ਚਨਾ ਕਾਨ ਿੰ ਨ ਦੁਆਰਾ ਸਦਿੱ ਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ । 
b. ਜੇਕਰ ਲੋਕਾਂ ਪਰਤੀ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਕੋਈ ਫਰਜ਼ ਬਣਦਾ ਹੈ ਸਕ ਉਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਗਟ ਕਰਨ । 
c. ਜੇਕਰ ਕਿੰ ਪਨੀ ਦੇ ਸਹਿੱ ਤਾਂ ਲਈ ਉਹਨਾਂ ਨ ਿੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁਿੰ ਦੀ ਹੈ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਧੋਖਾਧੜੀ ਨ ਿੰ  ਰੋਕਣ 

ਲਈ)। ਹਾਲਾਂਸਕ, ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਮਾਰਕੀਸਟਿੰਗ ਉਦੇਸਾਂ ਲਈ, ਸਮ ਹ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਕਿੰ ਪਨੀਆਂ ਸਮੇਤ, ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਨ ਿੰ  
ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਖਾਸਤਆਂ (ਗਾਹਕ ਦੇ ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਤੇ ਸਮੇਤ) ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੇ ਕਾਰਨ ਵਜੋਂ ਨਹੀਂ 
ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ । 

d. ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਕਿੰ ਪਨੀ ਨ ਿੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਗਟ ਕਰਨ ਲਈ ਕਸਹਿੰ ਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਾਲ । 
 
 

e. ਜੇਕਰ ਕਿੰ ਪਨੀ ਨ ਿੰ  ਗਾਹਕਾਂ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਹਵਾਲਾ ਦੇਣ ਲਈ ਸਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਇਸਨ ਿੰ  ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਉਸਦੀ 
ਸਲਖਤੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਲੈ ਲਵੇਗੀ । 

 

iii. ਗਾਹਕ ਦੇ ਉਹਨਾਂ ਸਨੈੱਜੀ ਸਰਕਾਰਡਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਲਈ ਜੋ ਕਿੰ ਪਨੀ ਉਸ ਬਾਰੇ ਰਿੱ ਖਦੀ ਹੈ, ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਮੌਜ ਦਾ 
ਕਾਨ ਿੰ ਨੀ ਢਾਂਚੇ ਦੇ ਤਸਹਤ ਉਸ ਦੇ ਅਸਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਸੀਮਾ ਬਾਰੇ ਸ ਸਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ । 

iv. ਕਿੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਿੰ ਪਨੀ ਸਮੇਤ ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਮਾਰਕੀਸਟਿੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸਾਂ 
ਲਈ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ, ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਕ ਸਕ ਗਾਹਕ ਉਹਨਾਂ ਨ ਿੰ  ਅਸਜਹਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਵਸੇਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਸਧਕਾਰਤ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ । 

XI. ਆਮ 

i. ਕਿੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਸਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਸਵਿੱ ਚ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਉਦੇਸਾਂ ਨ ਿੰ  ਛਿੱ ਡ ਕੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਮਾਮਸਲਆਂ 
ਸਵਿੱ ਚ ਦਖਲਅਿੰਦਾਜ਼ੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਗੁਰੇਜ਼ ਕਰੇਗੀ (ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਕ ਸਕ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪਸਹਲਾਂ ਪਰਗਟ ਨਹੀਂ 
ਕੀਤੀ ਗਈ, ਨੋਸਟਸ ਸਵਿੱਚ ਸਲਆ ਸਗਆ ਹੋਵੇ) । 

ii. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਖਾਤੇ ਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤੋਂ ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸਸਥਤੀ ਸਵਿੱ ਚ, ਸਸਹਮਤੀ ਜਾਂ ਸਕਸੇ ਹੋਰ 
ਤਰਹਾਂ, ਭਾਵ ਕਿੰ ਪਨੀ ਦਾ ਇਤਰਾਜ਼ ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਸਮਤੀ ਤੋਂ 21 ਸਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰ ਦਰ-ਅਿੰਦਰ 
ਦਿੱ ਸ ਸਦਿੱ ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਸਜਹਾ ਤਬਾਦਲਾ ਕਾਨ ਿੰ ਨ ਦੇ ਅਨੁਕ ਲ ਪਾਰਦਰਸੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ 
ਹੋਵੇਗਾ । 
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ਜਦੋਂ ਵੀ ਕਰਜ਼ ਸਦਿੱ ਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਕਿੰ ਪਨੀ ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ   ਰਕਮ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਸਕਸਰਆ, ਕਾਰਜਕਾਲ 
ਅਤੇ ਸਮੇਂ- 
 

iii. ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ ਦੀ ਸਵਆਸਖਆ ਕਰੇਗੀ। ਹਾਲਾਂਸਕ, ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਮੁੜ ਭੁਗਤਾਨ ਅਨੁਸ ਚੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਪਰਦੇਸ਼ ਦੇ ਕਾਨ ਿੰ ਨਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇਿੱ ਕ ਪਸਰਭਾਸਸਤ ਪਰਸਕਸਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਪਰਸਕਸਰਆ ਸਵਿੱਚ ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਨੋਸਟਸ ਭੇਜ ਕੇ ਜਾਂ ਸਨੈੱਜੀ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਕਰਕੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਪਰਤੀਭ ਤੀ 
ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ ਨ ਿੰ  ਮੁੜ ਕਬਜ਼ੇ ਸਵਿੱ ਚ ਲੈ ਕੇ ਉਸ ਨ ਿੰ  ਯਾਦ ਕਰਾਉਣਾ ਸਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ । 

iv. ਕਰਸਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਸਵਿੱ ਚ, ਕਿੰਪਨੀ ਤਿੰਗੀ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦਾ ਉਤਪੀੜਣ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਲਗਾਤਾਰ 
ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ, ਨਾ ਹੀ ਕਰਸਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਮਾਸਪੇਸ਼ੀ ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰੇਗੀ। ਸਕਉਂਸਕ 
ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਸਸਕਾਇਤਾਂ ਸਵਿੱ ਚ ਕਿੰ ਪਨੀਆਂ ਦੇ ਸਟਾਫ ਦੇ ਰੁਿੱ ਖੇ ਸਵਵਹਾਰ ਵੀ ਸਾਮਲ ਹਨ, ਕਿੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਏਗੀ ਸਕ ਸਟਾਫ ਨ ਿੰ  ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸਹੀ ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਪੇਸ ਆਉਣ ਲਈ ਉਸਚਤ ਸਸਖਲਾਈ ਸਦਿੱ ਤੀ ਗਈ ਹੈ । 

 

v. ਕਿੰਪਨੀ ਸਨਮਨਸਲਖਤ ਸਸਥਤੀਆਂ ਸਵਿੱ ਚ ਹਾਉਸਸਿੰਗ ਲੋਨ ਦੇ ਪ ਰਵ-ਬਿੰਦ ਹੋਣ 'ਤੇ ਪਰੀ-ਪੇਮੈਂਟ ਲੇਵੀ ਜਾਂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਨਹੀਂ 
ਲਵੇਗੀ: 

a) ਸਜਿੱ ਥੇ ਹਾਉਸਸਿੰਗ ਲੋਨ ਫਲੋਸਟਿੰਗ ਸਵਆਜ ਦਰ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਹੈ ਅਤੇ ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਰੋਤ ਤੋਂ ਪਰੀ-ਕਲੋਜ਼ਡ ਹ ੈ। 
b) ਸਜਿੱ ਥੇ ਹਾਉਸਸਿੰਗ ਲੋਨ ਸਨਸਸਚਤ ਸਵਆਜ ਦਰ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੇ 

ਸਰੋਤਾਂ ਨਾਲ ਪਰੀ-ਕਲੋਜ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ । 
ਉਦੇਸ ਲਈ "ਆਪਣੇ ਸਰੋਤ" ਸਬਦ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਬੈਂਕ/HFC/NBFC ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕ੍ਕਸੇ ਕ੍ਵਿੱ ਤੀ ਸੰਸਥਾ ਤੋਂ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਤੋਂ 
ਇਲਾਵਾ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸਰੋਤ । 

vi. ਸਾਰੇ ਦੋਹਰੀ/ਸਵਸੇਸ ਦਰ (ਸਸਥਰ ਅਤੇ ਫਲੋਸਟਿੰਗ ਦਾ ਸੁਮੇਲ) ਹਾਉਸਸਿੰਗ ਲੋਨ ਇਸ ਗਿੱਲ 'ਤੇ ਸਨਰਭਰ ਕਰਦੇ ਹੋਏ 
ਸਫਕਸਡ/ਫਲੋਸਟਿੰਗ ਰੇਟ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਪਰੀ-ਕਲੋਜ਼ਰ ਮਾਪਦਿੰਡਾਂ ਨ ਿੰ  ਆਕਰਸਸਤ ਕਰਨਗੇ ਸਕ ਕੀ ਪਰੀ-ਕਲੋਜ਼ਰ ਦੇ 
ਸਮੇਂ, ਕਰਜ਼ ਸਫਕਸਡ ਜਾਂ ਫਲੋਸਟਿੰਗ ਦਰ 'ਤੇ ਹੈ। ਦੋਹਰੀ/ਸਵਸੇਸ ਦਰ ਵਾਲੇ ਹਾਉਸਸਿੰਗ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਸਵਿੱ ਚ, ਸਨਸਸਚਤ 
ਸਵਆਜ ਦਰ ਦੀ ਸਮਆਦ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਇਿੱਕ ਵਾਰ ਲੋਨ ਨ ਿੰ  ਫਲੋਸਟਿੰ ਗ ਰੇਟ ਲੋਨ ਸਵਿੱ ਚ ਤਬਦੀਲ ਕਰਨ ਤੋਂ 
ਬਾਅਦ ਫਲੋਸਟਿੰਗ ਦਰ ਲਈ ਪਰੀ-ਕਲੋਜ਼ਰ ਸਨਯਮ ਲਾਗ  ਹੋਵੇਗਾ। ਇਹ ਅਸਜਹੇ ਸਾਰੇ ਦੋਹਰੀ/ਸਵਸੇਸ ਦਰਾਂ ਵਾਲੇ 
ਹਾਉਸਸਿੰਗ ਕਰਸਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ ਜੋ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਵੀ ਸਪਿੱਸਟ ਕੀਤਾ ਸਗਆ 
ਹੈ ਸਕ ਇਿੱਕ ਸਫਕਸਡ ਰੇਟ ਕਰਜ਼ ਉਹ ਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ ਸਜਿੱ ਥੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪ ਰੀ ਸਮਆਦ ਲਈ ਦਰ ਤੈਅ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

vii. ਕਿੰਪਨੀ ਸਸਹਸਜ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰ(ਰਾਂ) ਦੇ ਨਾਲ ਜਾਂ ਇਹਨਾਂ ਤੋਂ ਸਬਨਾਂ ਵਪਾਰ ਤੋਂ ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ 
ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਮਨਜ਼ ਰ ਸਕਸੇ ਵੀ ਫਲੋਸਟਿੰਗ ਦਰ ਸਮਆਦ ਕਰਜ਼ ‘ਤੇ ਫੋਰ-ਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਸਜਜ਼/ਪਰੀ-ਪੇਮੈਂਟ ਨਹੀਂ 
ਲਗਾਏਗੀ। 

viii. ਕਿੰਪਨੀ ਅਤੇ ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਸਵਚਕਾਰ ਸਸਹਮਤ ਹੋਏ ਹਾਉਸਸਿੰਗ ਲੋਨ ਦੇ ਮੁਿੱ ਖ ਸਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਦੀ 
ਜਲਦੀ ਅਤੇ ਚਿੰ ਗੀ ਸਮਝ ਨ ਿੰ  ਆਸਾਨ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਕਿੰਪਨੀ ਨ ਿੰ  ਸਾਰੇ ਮਾਮਸਲਆਂ ਸਵਿੱ ਚ ਅਸਜਹੇ ਲੋਨ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ 
ਮਹਿੱਤਵਪ ਰਨ ਸਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ (MITC) ਵਾਲਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਕਿੰ ਪਨੀ 
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ਦੁਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਹੇ  ਮੌਜ ਦਾ ਲੋਨ ਅਤੇ ਸੁਰਿੱ ਸਖਆ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਵੇਗਾ। ਕਿੰ ਪਨੀ ਨ ਿੰ  ਸਲਾਹ ਸਦਿੱ ਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਸਕ ਉਹ ਉਕਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨ ਿੰ  ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਭਾਸਾ ਸਵਿੱ ਚ ਸਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 
ਕਿੰ ਪਨੀ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਸਵਚਕਾਰ ਸਹੀ ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਚਲਾਈ ਗਈ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਕਾਪੀ ਨ ਿੰ  ਰਸੀਦ ਦੇ ਤਸਹਤ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ 
ਵਾਲੇ ਨ ਿੰ  ਸੌਂਸਪਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ । 

ix. ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਕਿੰ ਮ-ਕਾਜ ਸਵਿੱਚ ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਨ ਿੰ  ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਵਿੱ ਖ-ਵਿੱਖ ਮੁਿੱ ਖ ਪਸਹਲ ਆਂ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ, ਸਵਆਜ 
ਦਰਾਂ, ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚੇ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ), ਪੇਸ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਲਈ 
ਸਮਾਂ ਮਾਪਦਿੰਡ ਅਤੇ ਸਸਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ ਸਵਧੀ ਆਸਦ ਦਾ ਪਰਦਰਸਨ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। ਕਿੰ ਪਨੀ ਮਾਸਟਰ ਸਦਸਾ-ਸਨਰਦੇਸ 
NBFC- HFC ਸਨਰਦੇਸ 2021 ਸਵਿੱ ਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ “ਨੋਸਟਸ ਬੋਰਡ”, “ਬੁਕਲੇਟਸ/ਬਰੋਸਰ”, “ਵੈਬਸਾਈਟ”, 
“ਪਰਦਰਸ਼ਣ ਦੇ ਹੋਰ ਢਿੰਗ” ਅਤੇ “ਹੋਰ ਮੁਿੱ ਸਦਆਂ” ਉੱਤੇ ਸਨਰਦੇਸਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ । 

x. ਕਿੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਹੇਠ ਸਲਖੀਆਂ ਸਕਸੇ ਇਿੱ ਕ ਜਾਂ ਇਿੱ ਕ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਭਾਸਾਵਾਂ ਸਵਿੱ ਚ ਪਰਦਰਸਸਤ 
ਕਰੇਗੀ: ਸਹਿੰ ਦੀ, ਅਿੰਗਰੇਜ਼ੀ ਜਾਂ ਢੁਕਵੀਂ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ। 

xi. ਕਿੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਸਵਿੱ ਚ ਸਲਿੰ ਗ, ਜਾਤ ਅਤੇ ਧਰਮ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸਵਤਕਰਾ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, 
ਕਿੰਪਨੀ  ਉਤਪਾਦਾਂ, ਸੇਵਾਵਾਂ, ਸਹ ਲਤਾਂ, ਆਸਦ ਨ ਿੰ  ਵਧਾਉਣ ਸਵਿੱਚ ਅਸਮਰਥਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਨੇਤਰਹੀਣ ਜਾਂ ਸਰੀਰਕ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ ਸਬਨ ਕਾਰਾਂ ਨਾਲ ਸਵਤਕਰਾ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ। ਹਾਲਾਂਸਕ, ਇਹ ਕਿੰਪਨੀ ਨ ਿੰ  ਸਮਾਜ ਦੇ ਵਿੱ ਖ-ਵਿੱਖ ਵਰਗਾਂ 
ਲਈ ਬਣਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਯੋਜਨਾਵਾਂ ਸ਼ੁਰ  ਕਰਨ ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਸਵਿੱ ਚ ਸਹਿੱ ਸਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਨਹੀਂ ਰੋਕਦਾ ਹੈ। 

 

XII. ਸਸਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਸਨਵਾਰਣ 

 

a)  ਕੰਪਨੀ ਕ੍ਸਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਇਤਰਾਜ਼ਾਂ ਦਾ ਕ੍ਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕ੍ਸਕਾਇਤ ਕ੍ਨਵਾਰਣ ਕ੍ਵਿੀ ਅਪਣਾਏਗੀ। ਅਸਜਹੀ ਸਵਧੀ 
ਨ ਿੰ  ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਸਕ ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਸਿੰ ਸਥਾ ਦੇ ਕਾਰਜਕਰਤਾਵਾਂ ਦੇ ਫੈਸਸਲਆਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ 
ਸਾਰੇ ਸਵਵਾਦਾਂ ਨ ਿੰ  ਘਿੱ ਟੋ-ਘਿੱਟ ਅਗਲੇ ਉੱਚ ਪਿੱ ਧਰ 'ਤੇ ਸੁਸਣਆ ਅਤੇ ਸਨਪਟਾਇਆ ਜਾਵੇ।  ਕਿੰ ਪਨੀ ਕੋਲ ਹਰੇਕ ਦਫਤਰ 
ਸਵਿੱਚ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਇਤਰਾਜ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ, ਰਸਜਸਟਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਨਪਾਉਣ ਲਈ ਇਿੱਕ ਪਰਣਾਲੀ ਅਤੇ 
ਪਰਸਕਸਰਆ ਹੈ, ਸਜਸ ਸਵਿੱਚ ਆਿੱ ਨਲਾਇਨ ਪਰਾਪਤ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ । 

b) ਜੇਕਰ ਸਕਸੇ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਸਲਖਤੀ ਰ ਪ ਸਵਿੱ ਚ ਸਸਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਿੰ ਪਨੀ ਇਿੱਕ ਹਫਤੇ ਦੇ ਅਿੰ ਦਰ ਉਸਨ ਿੰ /ਉਸਨ ਿੰ  
ਇਿੱ ਕ ਰਸੀਦ/ਜਵਾਬ ਭੇਜਣ ਦੀ ਕੋਸਸਸ ਕਰੇਗੀ। ਰਸੀਦ ਸਵਿੱ ਚ ਉਸ ਅਸਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਅਹੁਦਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 
ਜੋ ਸਸਕਾਇਤ ਦਾ ਸਨਪਟਾਰਾ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਸਸਕਾਇਤ ਕਿੰ ਪਨੀ ਦੇ ਸਨਰਧਾਸਰਤ ਟੈਲੀਫੋਨ ਹੈਲਪਡੈਸਕ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ 
ਨਿੰ ਬਰ 'ਤੇ ਫੋਨ 'ਤੇ ਭੇਜੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਸਸਕਾਇਤ ਰੈਫਰੈਂਸ ਨਿੰ ਬਰ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਸਮੇਂ ਦੇ 
ਅਿੰ ਦਰ ਪਰਗਤੀ ਬਾਰੇ ਸ ਸਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

c) ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਕਿੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਆਪਣਾ ਅਿੰਤਮ ਜਵਾਬ ਭੇਜੇਗੀ ਜਾਂ ਦਿੱ ਸੇਗੀ ਸਕ ਉਸਨ ਿੰ  ਜਵਾਬ 
ਦੇਣ ਲਈ ਹੋਰ ਸਮਾਂ ਸਕਉਂ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਸਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ ਛੇ ਹਫਸਤਆਂ ਦੇ ਅਿੰ ਦਰ ਅਸਜਹਾ ਕਰਨ ਦੀ 
ਕੋਸਸਸ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਉਸਨ ਿੰ  ਸ ਸਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਸਕ ਜੇਕਰ ਉਹ ਸਫਰ ਵੀ ਸਿੰ ਤੁਸਟ ਨਹੀਂ ਹੈ ਤਾਂ ਉਹ 
ਆਪਣੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਨ ਿੰ  ਅਿੱਗੇ ਸਕਵੇਂ ਲੈ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
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d) ਕਿੰਪਨੀ ਆਪਣੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਹਰੇਕ ਸ਼ਾਖਾ ਸਵਿੱ ਚ ਅਪਡੇਟ ਗਾਹਕ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ ਤਿੰਤਰ ਪਰਕਾਸਸ਼ਤ 
ਕਰੇਗੀ, ਸਜਸ ਸਵਿੱਚ ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਿੰ ਪਰਕ ਸਵਵਰਣ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਗੇ, ਸਜਸ ‘ਤੇ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕੀਤੀ 
ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਸਮਿੱ ਸਸਆ ਦੇ ਹਿੱ ਲ ਲਈ ਟਰਨ ਅਰਾਉਂਡ ਸਮਾਂ, ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਮੈਸਟਰਕਸ, ਆਸਦ। 

e) ਜੇਕਰ ਸਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ਿੰ  ਇਿੱ ਕ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਅਵਧੀ ਦੇ ਅਿੰ ਦਰ ਕਿੰ ਪਨੀ ਤੋਂ ਜਵਾਬ ਨਹੀਂ ਸਮਲਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਪਰਾਪਤ ਜਵਾਬ 
ਤੋਂ ਅਸਿੰਤੁਸਟ ਹੈ, ਤਾਂ ਸਸਕਾਇਤਕਰਤਾ ਐਨਐਚਬੀ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਆਿੱ ਨਲਾਇਨ ਜਾਂ ਐਨਐਚਬੀ, ਨਵੀਂ ਸਦਿੱ ਲੀ ਨ ਿੰ  
ਡਾਕ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਆਪਣੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਕੇ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਆਵਾਸ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ ਸੈੈੱਲ ਨਾਲ ਸਿੰ ਪਰਕ 
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

 
XIII. ਇਸਸਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ, ਮਾਰਕੀਸਟਿੰ ਗ ਅਤੇ ਸਵਕਰੀ 

a) ਕਿੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਸਕ ਸਾਰੀ ਇਸਸਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ ਅਤੇ ਪਰਚਾਰ ਸਮਿੱਗਰੀ ਸਪਿੱਸਟ ਅਤੇ ਤਿੱ ਥਾਂ 'ਤੇ ਆਧਾਸਰਤ 
ਹੋਵੇ । 

b) ਸਕਸੇ ਵੀ ਮੀਡੀਆ ਅਤੇ ਪਰਚਾਰ ਸਾਸਹਤ ਸਵਿੱਚ ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਵਸਗਆਪਨ ਸਵਿੱਚ ਜੋ ਸਕਸੇ ਸੇਵਾ ਜਾਂ ਉਤਪਾਦ ਵਿੱਲ ਸਧਆਨ 
ਸਖਿੱਚਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਜਸ ਸਵਿੱਚ ਸਵਆਜ ਦਰ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਸਾਮਲ ਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ, ਕਿੰਪਨੀ ਇਹ ਵੀ ਦਰਸਾਵੇਗੀ ਸਕ ਕੀ ਹੋਰ ਫੀਸਾਂ 
ਅਤੇ ਖਰਚੇ ਲਾਗ  ਹੋਣਗੇ ਜਾਂ ਨਹੀਂ ਅਤੇ ਸਿੰ ਬਿੰ ਸਧਤ ਸਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਦੇ ਪ ਰੇ ਵੇਰਵੇ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਜਾਂ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ 
ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 

c) ਕਿੰਪਨੀ ਆਪਣੀਆਂ ਸਾਖਾਵਾਂ ਸਵਿੱ ਚ ਨੋਸਟਸ ਲਗਾ ਕੇ, ਟੈਲੀਫੋਨ ਜਾਂ ਹੈਲਪ-ਲਾਈਨਾਂ ਰਾਹੀਂ; ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ; 
ਮਨੋਨੀਤ ਸਟਾਫ/ਹੈਲਪ ਡੈਸਕ ਦੁਆਰਾ; ਜਾਂ ਸੇਵਾ ਗਾਈਡ/ ਟਸੈਰਫ ਅਨੁਸ ਚੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਕੇ ਸਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਆਮ 
ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖਰਸਚਆਂ (ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚੇ ਸਮੇਤ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। 

d) ਜੇਕਰ ਕਿੰ ਪਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤੀਜੀਆਂ ਸਧਰਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲੈਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਿੰ ਪਨੀ ਇਹ ਕੋਸਸਸ 
ਕਰੇਗੀ ਸਕ ਅਸਜਹੇ ਤੀਜੇ ਪਿੱ ਖ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਜੇਕਰ ਅਸਜਹੇ ਤੀਜੇ ਪਿੱ ਖ ਲਈ ਕੋਈ ਉਪਲਬਧ 
ਹੈ) ਨ ਿੰ  ਉਸੇ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਤੇ ਸੁਰਿੱ ਸਖਆ ਦੇ ਨਾਲ ਸਿੰ ਭਾਸਲਆ ਜਾਵੇ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਕਿੰ ਪਨੀ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

e) ਜੇ ਉਸਚਤ ਸਮਸਝਆ ਜਾਵੇ ਤਾਂ ਕਿੰਪਨੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤ ੇਗਾਹਕਾਂ ਨ ਿੰ  ਉਹਨਾਂ  ਦੁਆਰਾ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀਆਂ 
ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਸਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਦਿੱਸੇਗੀ। ਉਤਪਾਦਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸਬਿੰਧ ਸਵਿੱ ਚ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਹੋਰ ਉਤਪਾਦਾਂ ਜਾਂ ਪਰਚਾਰ ਪਰਸਤਾਵਾਂ 
ਦੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ਿੰ  ਉਦੋਂ ਹੀ ਸਦਿੱ ਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਦੋਂ ਉਹਨਾਂ ਨੇ ਮੇਲ ਦੁਆਰਾ ਜਾਂ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਜਾਂ ਗਾਹਕ 

ਸੇਵਾ ਨਿੰ ਬਰ ‘ਤੇ ਪਿੰਜੀਕਰਨ ਕਰਕੇ ਅਸਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਸੇਵਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਸਹਮਤੀ ਸਦਿੱ ਤੀ ਹੋਵੇ। 
f) ਕਿੰਪਨੀ ਨੇ ਆਪਣੀ ਡਾਇਰੈਕਟ ਸੇਸਲਿੰ ਗ ਏਜਿੰਸੀਆਂ (ਡੀਐਸਏ) ਦੇ ਲਈ ਆਚਾਰ ਸਿੰ ਸਹਤਾ ਸਨਰਧਾਸਰਤ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਸਜਹਨਾਂ 

ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਉਤਪਾਦਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਮਾਰਸਕਸਟਿੰਗ ਦੇ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਸਜਸ ਸਵਿੱ ਚ ਹੋਰ ਗਿੱਲਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ 
ਉਹਨਾਂ ਨ ਿੰ  ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ ‘ਤ ੇਜਾਂ ਫੋਨ ਜ਼ਰੀਏ ਉਤਪਾਦ ਵੇਚਣ ਲਈ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸਿੰ ਪਰਕ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਆਪਣੀ 
ਪਸਹਚਾਣ ਦਿੱਸਣ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈਂਦੀ ਹੈ । 

g) ਗਰਾਹਕ ਤੋਂ ਕੋਈ ਸਸਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸ ਰਤ ਸਵਿੱਚ ਸਕ ਕਿੰ ਪਨੀ ਦੇ ਪਰਤੀਸਨਧੀ / ਕੋਰੀਅਰ ਜਾਂ ਡੀਐਸਏ ਜੋ ਸਕਸੇ 
ਗਲਤ ਸਵਵਹਾਰ ਸਵਿੱ ਚ ਸਿੰ ਸਮਸਲਤ ਹੈ ਜਾਂ ਸਜਸਨੇ ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਉਲਿੰ ਘਣਾ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਸਸਕਾਇਤ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਅਤੇ 
ਇਸ ਨ ਿੰ  ਸਿੰ ਭਾਲਣ ਅਤੇ ਚਿੰਗਾ ਕਰਨ ਲਈ ਉਸਚਤ ਕਦਮ ਚੁਿੱ ਕੇ ਜਾਣਗੇ । 
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XIV. ਇਕਿੱ ਲੇ/ਸਿੰਯੁਕਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੀ ਮੌਤ ਦੀ ਸਸਥਤੀ ਸਵਿੱ ਚ ਪਰਤੀਭ ਤੀਆਂ/ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨ ਿੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ 
ਪਰਸਕਸਰਆ 

 

ਏਕਲ/ਸਿੰਯੁਕਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਆਕਸਸਸਮਕ ਮੌਤ ਦੀ ਸਸਥਤੀ ਸਵਿੱ ਚ, ਕਿੰ ਪਨੀ ਨਾਮਜ਼ਦ/ਕਾਨ ਿੰ ਨੀ ਉੱਤਰਅਸਧਕਾਰੀਆਂ ਨ ਿੰ  ਮ ਲ 
ਸਿੰ ਪਿੱ ਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਾਪਸ ਕਰ ਦੇਵੇਗੀ। 

ਸਮਰਤਕ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਸਵਿੱ ਚ, ਨਾਮਜ਼ਦ/ਕਾਨ ਿੰ ਨੀ ਉੱਿੱਤਰਾਸਧਕਾਰੀਆਂ ਦੇ ਹੇਠਾਂ ਸਦਿੱ ਤੇ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਕਿੰ ਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ: 

i. ਗਾਹਕ ਦਾ ਮੌਤ ਸਰਟੀਸਫਕੇਟ 

ii. ਮਜੌੂਦਾ ਕੇਵਾਈਸੀ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਸਬੰਿ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ । 

iii. ਕਾਨੰੂਨੀ ਉੱਤਰਾਕ੍ਿਕਾਰੀ ਸਰਟੀਕ੍ਫਕੇਟ/ਉੱਤਰਾਕ੍ਿਕਾਰੀ ਸਰਟੀਕ੍ਫਕੇਟ/ਪਰਸਾਸਨ ਪਿੱਤਰ  

iv. ਨਾਮਜ਼ਦ/ਕਾਨੰੂਨੀ ਉੱਤਰਾਕ੍ਿਕਾਰੀ ਦੀ ਫੋਟੋ ਆਈਡੀ ਪਰੂਫ਼ 

v. ਨਾਮਜ਼ਦ/ਕਾਨੰੂਨੀ ਉੱਤਰਾਕ੍ਿਕਾਰੀ ਦੀ ਫੋਟੋ ਅਤੇ ਦਸਤਖਤ ਆਈਡੀ ਸਬੂਤ 

vi. ਜੇਕਰ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸੰਗਰਕ੍ਹ ਦੇ ਸਮੇਂ ਸਾਰੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਉੱਤਰਾਕ੍ਿਕਾਰੀ ਮੌਜੂਦ ਨਹੀਂ ਹਨ: ਉਹਨਾਂ ਕ੍ਵਿੱ ਿੋਂ ਹਰੇਕ ਤੋਂ 
ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਇਿੱ ਕ੍ਿਤ ਫਾਰਮੈਟ ਕ੍ਵਿੱ ਿ ਪੀਓਏ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਿਾਹੀਦਾ ਹੈ ।  

 

XV. ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਨੈਂ ਸ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਪਰਤੀ ਸਵਹਾਰ ਬਾਰੇ ਸਦਸਾ-ਸਨਰਦੇਸ 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕਿੰਪਨੀ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਮਾਸਟਰ ਸਦਸਾ-ਸਨਰਦੇਸ - ਭਾਰਤੀ ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਨੈਂ ਸ ਲੋਨ 
ਲਈ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਫਰੇਮਵਰਕ) ਸਨਰਦੇਸ, 2022 RBI/DOR/2021-22/89 DoR.FIN.REC.95/ 
03.10.038 dated 14 ਮਾਰਚ 2022 ਦੇ ਤਸਹਤ ਲੋੜੀਂਦੇ ਅਨੁਬਿੰ ਧ I ਦੇ ਰ ਪ ਸਵਿੱ ਚ ਵੇਰਵੇ ਸਸਹਤ ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਨੈਂ ਸ 
ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਪਰਤੀ ਸਵਹਾਰ ਸਿੰਬਿੰ ਧੀ ਸਦਸਾ-ਸਨਰਦੇਸਾਂ ਦੀ ਵੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ। 

 

XVI. ਕੋਡ ਦੀ ਸਮੀਸਖਆ 

ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਪਰਬਿੰ ਧਨ ਦੇ ਵਿੱ ਖ-ਵਿੱਖ ਪਿੱ ਧਰਾਂ 'ਤੇ ਸਨਰਪਿੱਖ ਪਦਤੀ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਸਸਕਾਇਤ 
ਸਨਵਾਰਣ ਸਵਧੀ ਦੇ ਕਿੰ ਮ-ਕਾਜ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਸਮੀਸਖਆ ਕਰੇਗਾ । 

Annexure I 
 

ਪੀਰਾਮਲ ਕੈਪੀਟਲ ਅਤੇ ਹਾਉਕ੍ਸੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਕ੍ਲਕ੍ਮਟੇਡ ("ਕਿੰ ਪਨੀ/ PCHFL ") ਦੁਆਰਾ ਸਤਆਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਨਰਪਿੱਖ ਪਦਤੀ 
ਕੋਡ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਮਾਸਟਰ ਸਦਸਾ-ਸਨਰਦੇਸ - ਗੈਰ-ਬੈਂਸਕਿੰਗ ਸਵਿੱ ਤੀ ਕਿੰ ਪਨੀ - ਹਾਉਸਸਿੰਗ ਫਾਈਨਾਂਸ ਕਿੰ ਪਨੀ (ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ) ਦੇ 
ਚੈਪਟਰ XIII "ਸਨਰਪਿੱਖ ਪਦਤੀ ਕੋਡ (FPC)" ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਨਰਦੇਸ, 2021 ਭਾਰਤੀ ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (“RBI”) ਦੁਆਰਾ 
RBI/2020-21/73 DOR.FIN.HFC.CC.No.120/ 03.10.136/2020-21 ਸਮਤੀ 17 ਫਰਵਰੀ, 2021 ਦੁਆਰਾ 
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ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। ਕਿੰ ਪਨੀ ਭਾਰਤੀ ਸਰਜਰਵ ਬੈਂਕ ਦੇ ਮਾਸਟਰ ਸਨਰਦੇਸਾਂ - ਭਾਰਤੀ ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਨੈਂ ਸ ਲੋਨ 
ਲਈ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਫਰੇਮਵਰਕ) ਸਨਰਦੇਸ, 2022 RBI/DOR/2021-22/89 DoR.FIN.REC.95/03.10.038 ਸਮਤੀ 
14 ਮਾਰਚ 2022 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਵਸਸਤਰਤ ਹੇਠਾਂ ਸਦਿੱ ਤੇ ਆਚਾਰ ਸਿੰ ਸਹਤਾ ਦੀ ਵੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ । 

 

ਕਰਸਜ਼ਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ 
 

ਕਿੰਪਨੀ 3,00,000 ਰੁਪਏ ਤਿੱਕ ਦੀ ਸਲਾਨਾ ਘਰੇਲ  ਆਮਦਨ ਵਾਲੇ ਪਸਰਵਾਰ ਨ ਿੰ  ਮਾਇਕਰੋਫਾਇਨੈਂ ਸ ਲੋਨ ਯਾਨੀ ਕੋਲੈਟਰਲ ਫਰੀ ਲੋਨ 

ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਚਾਹੇ ਅਿੰ ਸਤਮ ਵਰਤੋਂ ਅਤੇ ਅਰਜ਼ੀ/ਪਰੋਸੈਸਸਿੰਗ/ਸਵਤਰਣ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਕੁਝ ਵੀ ਹੋਵੇ (ਭੌਸਤਕ ਜਾਂ ਸਡਜੀਟਲ ਚੈਨਲਾਂ ਦ ੇ

ਜ਼ਰੀਏ)। ਘਰ ਤੋਂ ਮਤਲਬ ਇਿੱਕ ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਪਸਰਵਾਰ ਇਕਾਈ ਤੋਂ ਹੈ, ਅਰਥਾਤ ਪਤੀ, ਪਤਨੀ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਅਣਸਵਆਹੇ ਬਿੱਚੇ। 
 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਅਸਜਹੇ ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਨੈਂ ਸ ਕਰਸਜ਼ਆਂ ਨ ਿੰ  ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੇ ਸਕਸੇ ਵੀ ਜਮਹਾ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਗਰਸਹਣ ਅਸਧਕਾਰ ਨਾਲ ਨਹੀਂ 
ਜੋਸੜਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

ਸਨਿੱਜੀਤਾ ਅਤੇ ਗੋਪਨੀਅਤਾ 
 

ਕਿੰਪਨੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਰੇਸਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਿੰ ਪਨੀਆਂ (CICs) ਨ ਿੰ  ਘਰੇਲ  ਆਮਦਨ ਦੇ ਸਿੰ ਬਿੰ ਧ ਸਵਿੱ ਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਮਹਾ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ 
ਪਸਹਲਾਂ ਤੋਂ ਦਿੱ ਸੀ ਘਰੇਲ  ਆਮਦਨ ਅਤੇ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕੀਤੀ ਘਰੇਲ  ਆਮਦਨ ਸਵਚਕਾਰ ਸਕਸੇ ਵੀ ਅਿੰ ਤਰ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਨ ਿੰ  CICs ਨਾਲ 
ਮੁਲਾਂਕਣ ਕੀਤੀ ਘਰੇਲ  ਆਮਦਨ ਨ ਿੰ  ਅਪਡੇਟ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ/ਰਾਂ ਤੋਂ ਖਾਸ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਪਤਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ।  

 

ਕਿੰਪਨੀ CICs ਨ ਿੰ  ਸਮੇਂ ਸਸਰ ਅਤੇ ਸਹੀ ਡੇਟਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਪਿੱ ਧਰ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨ ਿੰ  ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਉਪਲਬਧ ਡੇਟਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰੇਗੀ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕਿੰਪਨੀ ਹੋਰ ਸਰੋਤਾਂ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਤੋਂ 
ਘੋਸਣਾ, ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਦੀਆਂ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਂ ਅਤੇ ਸਥਾਨਕ ਪੁਿੱ ਛਸਗਿੱ ਛਾਂ ਤੋਂ ਵੀ ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਾਵੇਗੀ। 

 

ਸਵਆਜ ਦੀ ਦਰ/ਪਾਸਲਸੀ 
 

ਕਿੰਪਨੀ ਮਾਈਕਰਫੋਾਈਨੈਂ ਸ ਕਰਸਜ਼ਆਂ ਦੀ ਕੀਮਤ ਬਾਰੇ ਇਿੱ ਕ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਪਰਵਾਸਨਤ ਪਾਸਲਸੀ ਬਣਾਏਗੀ ਜੋ, ਹੋਰ ਗਿੱਲਾਂ ਨਾਲ 
ਸਭ-ਸਿੰਮਸਲਤ ਸਵਆਜ ਦਰ, ਸਵਆਜ ਦਰ ਦੇ ਭਾਗਾਂ ਦਾ ਵਰਣਨ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਫਿੰ ਡਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਜੋਖਮ ਪਰੀਮੀਅਮ ਅਤੇ ਮਾਰਸਜਨ, 
ਆਸਦ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੀ ਇਿੱਕ ਸਦਿੱ ਤੀ ਸਰੇਣੀ ਲਈ ਹਰੇਕ ਸਹਿੱ ਸੇ ਦੇ ਫੈਲਾਅ ਦੀ ਸੀਮਾ; ਅਤੇ ਸਵਆਜ ਦਰ ਦੀ ਇਿੱਕ ਸੀਮਾ ਅਤੇ 
ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਨੈਂ ਸ ਕਰਸਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਖਰਸਚਆਂ 'ਤੇ ਪਹੁਿੰ ਚਣ ਲਈ ਸਵਆਜ ਦਰ ਦੇ ਮਾਡਲ/ਪਹੁਿੰ ਚ ਨ ਿੰ  ਕਵਰ ਕਰੇਗੀ। 
ਕਿੰ ਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਸਕ ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਨੈਂ ਸ ਕਰਸਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਸਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ/ਫੀਸ ਸਵਆਜਦਾਰ 
ਨਹੀਂ ਹੋਣਗੇ । 

 

ਕਿੰਪਨੀ ਇਿੱਕ ਸਿੰ ਭਾਵੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ਿੰ  ਇਿੱ ਕ ਸਮਆਰੀ ਸਰਲੀਸਕਰਤ ਤਿੱ ਥ ਸੀਟ ਸਵਿੱ ਚ ਕੀਮਤ ਸਿੰ ਬਿੰ ਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗੀ 
ਸਜਸ ਸਵਿੱਚ ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਨੈਂ ਸ ਲੋਨ, ਕੋਈ ਹੋਰ ਕੁਲੈਕਟਰਲਾਇਜ਼ਡ ਕਰਜ਼ਾ ਅਤੇ ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਨੈਂ ਸ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤੋਂ ਵਸ ਲੀ ਜਾਣ 
ਵਾਲੀ ਫੀਸ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਮਹਿੱ ਤਵਪ ਰਨ ਵੇਰਵੇ ਹੋਣਗੇ। ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਨੈਂ ਸ ਕਰਸਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਪ ਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨਾ ਨਹੀਂ 
ਹੋਵੇਗਾ । 
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ਕਿੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਦਫਤਰਾਂ ਸਵਿੱ ਚ ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਨੈਂ ਸ ਕਰਸਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਚਾਰਜ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਘਿੱ ਟੋ-ਘਿੱਟ, ਅਸਧਕਤਮ ਅਤੇ ਔਸਤ 
ਸਵਆਜ ਦਰਾਂ ਨ ਿੰ  ਪਰਮੁਿੱ ਖਤਾ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਕਰਸਜ਼ਆਂ ਲਈ ਆਪਣੇ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਾਸਹਤ ਸਵਿੱਚ ਅਤੇ ਆਪਣੀ 
ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਦਰਸਸਤ ਕਰੇਗੀ । 

 

ਕਿੰਪਨੀ ਸਵਆਜ ਦਰ ਜਾਂ ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਚਾਰਜ ਸਵਿੱਚ ਸਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ਿੰ  ਪਸਹਲਾਂ ਹੀ ਸ ਸਚਤ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਇਹ 
ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਕੇਵਲ ਸਿੰ ਭਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੀ ਪਰਭਾਵੀ ਹੋਣਗੀਆਂ । 

 

ਸਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਸਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਮੇਤ ਕਰਸਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਿੰ ਡ 

 

ਕਿੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾਦਾਰ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸਾ ਸਵਿੱ ਚ ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਨੈਂ ਸ ਕਰਸਜ਼ਆਂ ਲਈ ਕਰਜ਼ ਸਮਝੌਤੇ ਦਾ ਇਿੱਕ ਸਮਆਰੀ ਰ ਪ 
ਸਤਆਰ ਕਰੇਗੀ । 

 

ਕਿੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ਿੰ  ਉਸ ਭਾਸਾ ਸਵਿੱ ਚ ਇਿੱਕ ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਸਜਸ ਸਵਿੱਚ ਹੇਠ 
ਸਲਖੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ: 

 

(i) ਜਾਣਕਾਰੀ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਸਹੀ ਪਛਾਣ ਕਰਦੀ ਹੈ; 
(ii) ਕਰਜ਼ ਦੀ ਕੀਮਤ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਸਰਲ ਵੇਰਵੇ 
(iii) ਕਰਜ਼ੇ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਸਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ; 
(iv) ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਸਕਸਤਾਂ ਅਤੇ ਅਿੰ ਤਮ ਸਡਸਚਾਰਜ ਸਮੇਤ ਸਾਰੀਆਂ ਅਦਾਇਗੀਆਂ ਲਈ ਰਸੀਦ; ਅਤੇ 
(v) ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸਿੰ ਪਰਕ ਨਿੰ ਬਰ ਸਮੇਤ ਸਸਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ ਪਰਣਾਲੀ ਦੇ ਵੇਰਵੇ 

 

ਕਿੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਸਨਸਸਚਤ ਕਰੇਗੀ ਸਕ ਗੈਰ-ਕਰੇਸਡਟ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਰੀਕਰਨ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੀ ਪ ਰੀ ਸਸਹਮਤੀ ਨਾਲ 
ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਸਜਹੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ ਫੀਸ ਦਾ ਢਾਂਚਾ ਕਰਜ਼ ਕਾਰਡ ਸਵਿੱਚ ਹੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ਿੰ  ਸਪਿੱ ਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਸ ਸਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 

ਆਮ 

 

ਇਹ ਭਾਵ ਹੈ ਸਕ ਕਿੰ ਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਸਕਸੇ ਵੀ ਗਤੀਸਵਧੀ ਦੀ ਆਊਟਸੋਰਸਸਿੰਗ ਇਸ ਦੀਆਂ ਸਜ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨ ਿੰ  ਘਿੱ ਟ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ 
ਇਹਨਾਂ ਸਨਰਦੇਸਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੀ ਸਜ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰੀ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਕਿੰ ਪਨੀ 'ਤੇ ਸਨਰਭਰ ਕਰੇਗੀ । 

 

ਕਿੰਪਨੀ ਕੋਲ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੇ ਆਚਰਣ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਭਰਤੀ, ਸਸਖਲਾਈ ਅਤੇ ਸਨਗਰਾਨੀ ਲਈ ਪਰਣਾਲੀ ਬਾਰੇ ਇਿੱ ਕ ਪਾਸਲਸੀ 
ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੀਆਂ ਗਤੀਸਵਧੀਆਂ ਨ ਿੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਭਰਤੀ ਲਈ ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ ਯੋਗਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਲੋੜੀਂਦੇ ਸਸਖਲਾਈ ਸਾਧਨਾਂ 
'ਤੇ ਸਦਸਾ-ਸਨਰਦੇਸ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗੀ। ਗਾਹਕਾਂ ਪਰਤੀ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੇ ਸਵਹਾਰ ਨ ਿੰ  ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦੇ ਮੈਟਸਰਕਸ ਸਵਿੱਚ ਵੀ 
ਉਸਚਤ ਰ ਪ ਸਵਿੱ ਚ ਸਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਸਟਾਫ ਨ ਿੰ  ਮਾਈਕਰੋਫਾਈਨੈਂ ਸ ਕਰਸਜ਼ਆਂ ਦੇ ਸਿੰ ਭਾਵੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੇ 
ਪਸਰਵਾਰ ਦੀ ਆਮਦਨ ਅਤੇ ਮੌਜ ਦਾ ਕਰਜ਼ੇ ਬਾਰੇ ਮੁਲਾਂਕਣ / ਪੁਿੱ ਛਸਗਿੱ ਛਾਂ ਬਾਰੇ ਸਸਖਲਾਈ ਸਦਿੱ ਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨ ਿੰ  ਸਦਿੱ ਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਸਸਖਲਾਈ ਮੁਫਤ ਹੋਵੇਗੀ । 
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ਸਸਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਸਨਪਟਾਰਾ 
 

ਕਿੰਪਨੀ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸਿੰ ਪਰਕ ਨਿੰ ਬਰ ਨਾਲ ਅਸਜਹੇ ਕਰਸਜ਼ਆਂ ਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨ ਿੰ  ਸਸਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਨ ਪਰਣਾਲੀ 
ਦੇ ਵੇਰਸਵਆਂ ਬਾਰੇ ਸਰਗਰਮੀ ਨਾਲ ਸ ਸਚਤ ਕਰੇਗੀ । 

 

ਕਿੰਪਨੀ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਸਿੰਬਿੰ ਧੀ ਮੁਸਕਲਾਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ ਰਹੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ, ਅਸਜਹੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨਾਲ 
ਸਮ ਲੀਅਤ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਨ ਿੰ  ਉਪਲਬਧ ਸਾਧਨਾਂ ਬਾਰੇ ਜ਼ਰ ਰੀ ਮਾਰਗਦਰਸਨ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱਕ ਸਵਧੀ ਬਣਾਏਗੀ । 
 

ਕਿੰਪਨੀ ਕੋਲ ਵਸ ਲੀ ਨਾਲ ਸਬਿੰ ਧਤ ਸਸਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਸਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਇਿੱਕ ਸਮਰਸਪਤ ਸਵਧੀ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇਸ ਸਵਧੀ ਦੇ ਵੇਰਵੇ 
ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ਿੰ  ਕਰਜ਼ ਵਿੰਡਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ । 

 

ਕਿੰਪਨੀ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਸਵਿੱ ਚ / ਆਪਣੀ ਵੈਬਸਾਈਟ /ਦਫਤਰਾਂ / ਸਾਖਾ ਦੇ ਪਸਰਸਰ ਸਵਿੱਚ ਪਰਦਰਸਸਤ ਇਿੱਕ ਘੋਸਣਾ ਨਾਲ 
ਸਸਹਮਤ ਹੋਵੇਗੀ, ਸਕ ਉਹ ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਜਾਂ ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਏਜਿੰਸੀ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਸਕਸੇ ਵੀ ਅਣਉਸਚਤ 
ਸਵਵਹਾਰ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਅਸਜਹੇ ਸਕਸੇ ਵੀ ਮਾਮਲੇ ਲਈ ਸਮੇਂ ਸਸਰ ਸਸਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ ਜੋ ਉਹਨਾਂ 
ਦੇ ਸਧਆਨ ਸਵਿੱ ਚ ਸਲਆਉਂਦਾ ਜਾਵੇਗਾ । 

 

ਕਰਸਜ਼ਆਂ ਦੀ ਸਰਕਵਰੀ 

ਕਿੰਪਨੀ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਸਿੰਬਿੰ ਧੀ ਮੁਸਕਲਾਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ ਰਹੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ, ਅਸਜਹੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨਾਲ 
ਸਮ ਲੀਅਤ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਨ ਿੰ  ਉਪਲਬਧ ਸਾਧਨਾਂ ਬਾਰੇ ਜ਼ਰ ਰੀ ਮਾਰਗਦਰਸਨ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱਕ ਸਵਧੀ ਬਣਾਏਗੀ । 

ਅਸਜਹੇ ਕਰਸਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਸ ਲੀ (ਸਰਕਵਰੀ) ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਅਤੇ ਕਿੰ ਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਆਪਸੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਨਰਧਾਰਤ / ਕੇਂਦਰੀ ਤੈਅ ਸਥਾਨ 
'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਫੀਲਡ ਸਟਾਫ ਨ ਿੰ  ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਸਨਵਾਸ ਸਥਾਨ ਜਾਂ ਕਿੰ ਮ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਸਰਕਵਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ 
ਸਦਿੱ ਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੋ ਜਾਂ ਦੋ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਲਗਾਤਾਰ ਮੌਸਕਆਂ 'ਤੇ ਸਨਰਧਾਸਰਤ / ਕੇਂਦਰੀ ਸਨਰਧਾਸਰਤ ਸਥਾਨ 'ਤੇ 
ਹਾਜ਼ਰ ਹੋਣ ਸਵਿੱ ਚ ਅਸਫਲ ਰਸਹਿੰ ਦਾ ਹੈ । 

ਕੰਪਨੀ ਜਾਂ ਇਸ ਦਾ ਏਜੰਟ ਕ੍ਰਕਵਰੀ ਲਈ ਕ੍ਕਸੇ ਵੀ ਕਠੋਰ ਤਰੀਕ੍ਕਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਅਕ੍ਜਹੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨਾਲ 
ਜੁੜ ੇਹੋਏ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਕਾਇਆਂ ਦੀਆਂ ਕ੍ਰਕਵਰੀਆਂ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਨੀਤੀ ਕ੍ਵਿੱ ਿ ਕ੍ਨਰਿਾਰਤ ਕ੍ਦਸਾ-ਕ੍ਨਰਦੇਸਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਕਰੇਗਾ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਣਾ ਿਾਹੀਦਾ ਹੈ ਕ੍ਕ: 

i. ਿਮਕਾਉਣ ਜਾਂ ਅਪਮਾਨਜਨਕ ਭਾਸਾ ਦੀ ਕੋਈ ਵਰਤੋਂ ਨਾ ਹੋਵੇ। 

ii. ਕ੍ਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਲਗਾਤਾਰ ਕਾਿੱਲ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸਵੇਰੇ 9:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਪਕ੍ਹਲਾਂ 
ਅਤੇ ਸਾਮ 6:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਾਿੱਲ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ। 

iii. ਕ੍ਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਕ੍ਰਸਤੇਦਾਰਾਂ, ਦੋਸਤਾਂ ਜਾਂ ਸਕ੍ਹ-ਕਰਮਿਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਪਰੇਸਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ । 

iv. ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦ ੇਨਾਂ ਪਰਕਾਕ੍ਸਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ । 

v. ਨਾਮਜ਼ਦ ਸਵਅਕਤੀ/ਕਾਨ ਿੰ ਨੀ ਵਾਰਸ ਦੀ ਫੋਟੋ ਅਤੇ ਹਸਤਾਖ਼ਰ ਆਈਡੀ ਪਰਮਾਣ । 
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vi. ਕ੍ਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਸੀਮਾ ਜਾਂ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਨਾ ਕਰਨ ਦ ੇਨਤੀਕ੍ਜਆਂ ਬਾਰੇ ਗੁੰ ਮਰਾਹ ਨਹੀਂ 
ਕਰੇਗਾ । 

 

 

ਸਰਕਵਰੀ ਏਜਿੰਟਾਂ ਦੀ ਸਮ ਲੀਅਤ ਲਈ ਕਿੰ ਪਨੀ ਕੋਲ ਇਿੱਕ ਉਸਚਤ ਸਮਹਨਤ ਭਰੀ ਪਰਸਕਸਰਆ ਹੋਵੇਗੀ। ਕਿੰ ਪਨੀ ਇਹ ਸੁਸਨਸਸਚਤ 
ਕਰੇਗੀ ਸਕ ਉਹਨਾਂ ਦੁਆਰਾ ਸਨਯੁਕਤ ਨਾਮਜ਼ਦ ਸਰਕਵਰੀ ਏਜਿੰ ਟ ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੇ ਸਪਛਲੇ ਜੀਵਨ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰਦੇ 
ਹਨ । 

ਸਰਕਵਰੀ ਏਜਿੰਟ ਉਸ ਨ ਿੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਪਛਾਣ ਪਿੱ ਤਰ ਦੇ ਨਾਲ ਨੋਸਟਸ ਦੀ ਕਾਪੀ ਅਤੇ ਕਿੰ ਪਨੀ ਤੋਂ ਅਸਧਕਾਰ ਪਿੱ ਤਰ ਲੈ ਕੇ ਜਾਵੇਗਾ । 

ਕਿੰਪਨੀ ਆਪਣੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੁਆਰਾ ਸਨਯੁਕਤ ਸਰਕਵਰੀ ਏਜਿੰਸੀਆਂ ਦੀ ਸਵਸਸਤਰਤ ਸ ਚੀ ਦੀ ਮੇਜ਼ਬਾਨੀ ਕਰੇਗੀ ਜੋ ਸਮੇਂ-
ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 


