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নযায্য অ্নুশীলন কক্াড 
 

 

I. পপরক্ল্পনা এবিং পবষয়বস্তু 

 
 

এই কক্োডটি পীরোমল ক্যোপপটোল অ্যোন্ড হোউপ িং ফোইনোন্স পলপমটটড ("The Company/PCHFL") দ্বোরো প্রক্োশ ক্রো 
হট়েটে মোস্টোর পডটরক্শন - নন-বযোিংপক্িং ফোইনযোপন্স়েোল কক্োম্পোপন - হোউপ িং ফোইনোন্স কক্োম্পোপন (পরজোর্ভ  বযোঙ্ক) 
পনটদভ টশর অ্ধ্যো়ে XIII "কফ়েোর প্রযোক্টি  কক্োড (FPC)" অ্নুযো়েী, 2021 RBI/2020-21/73 
DOR.FIN.HFC.CC.No.120/03.10.136/2020-21 তোপরটে 17 কফব্রু়েোরী, 2021 এর মোধ্যটম পরজোর্ভ  বযোঙ্ক অ্ফ 
ইপন্ড়েো ("RBI") দ্বোরো জোপর ক্রো হট়েটে। 

 
যপদ এই কক্োটডর জনয পনধ্ভোপরত মোনগুপল কমটন চলোর প্রট়েোজন হ়ে তোহটল PCHFL র্োরতী়ে পরজোর্ভ  বযোটঙ্কর  োটে 
পনবপিত এক্টি হোউপ িং ফোইনোন্স কক্োম্পোপন পহ োটব AdPCHFL র্োরতী়ে পরজোর্ভ  বযোটঙ্কর  োটে পনবপিত এক্টি হোউপ িং 
ফোইনোন্স কক্োম্পোপন পহ োটব  মট়ে RBI/NHB দ্বোরো পনধ্ভোপরত  মস্ত ক রো অ্নুশীলন গ্রহণ ক্রটব এবিং উপযুক্ত পপরবতভ ন 
ক্রটব। কক্োম্পোপনর নীপত হল  মস্ত ক্লোট়েন্টটদর  োটে  ুষম এবিং নযোযয আচরণ ক্রো। 

 
কক্োম্পোপন পনপিত ক্রটব FPC বোস্তবো়েন হল  মগ্র  িংস্থোর দোপ়েত্ব। কক্োম্পোপনর নযোযয ঋটণর নীপত তোর  মস্ত পণয 
এবিং পপরটষবোগুপলটত প্রটযোজয হটব, ক গুপল PCHFL দ্বোরো  রবরোহ ক্রো কহোক্ নো কক্ন, ক্োউন্টোর জটু়ে, কফোটন, 
ডোক্টযোটে, ইন্টোটরপির্ ইটলক্ট্রপনক্ পডর্োইট র মোধ্যটম, ইন্টোরটনটট বো অ্নয কক্োটনো পদ্ধপতর মোধ্যটম এবিং এর 
ক্োজক্টমভর  মস্ত পদক্  হ এর  হো়েক্  িংস্থোগুপল বো পডপজটোল ঋণ প্ল্যোটফমভগুপল (স্ব-মোপলক্োনোধ্ীন এবিং/অ্েবো 
আউটট োপ ভিং বযবস্থোর অ্ধ্ীটন) পবপণন, ঋণ উদ্ভব, প্রপি়েোক্রণ, পপরটষবো এবিং  িংগ্রহ ক্োযভিম। 

 
II. উটেশয 

 
 

a) যুক্তিসঙ্গত মান ক্তনর্ধারণ করা ভাল, নযাযয এবং স্বচ্ছ বযবসাক্ত়িক নীক্তত অনুসরণ করা; 
b) উচ্চ পক্তরচালনা মানদন্ড অর্ধ ননর র্নয নযাযয প্রক্ততনযাক্তিতার মার্যনম বার্ানরর ক্ষমতানক উৎসাক্তিত করা; 
c) গ্রািনকর সানে এমনভানব যুি িন যানত একটি নযাযয এবং সসৌিাদধ যপূণধ সম্পকধ  প্রচার করা যা়ি; 
d) িাউক্তসং ফাইনান্স পদ্ধক্ততনত আস্থা বাডাননার র্নয এই র্রননর মান এবং নীক্তত ততক্তর করুন; 
e) সযখানন প্রন়িার্ন, সসখানন পুনরুদ্ধার এবং প্রন়িাি, আইননর যোযে প্রক্তি়িা অনুসরণ কনর  

পক্তরচাক্তলত ি়ি; 
f) গ্রািক এবং সকাম্পাক্তনর মনর্য একটি নযাযয এবং সসৌিাদধ যপূণধ সম্পকধ  প্রচার করা। িাউক্তসং ফাইনান্স পদ্ধক্ততনত 

আস্থা বাডান। 
 
 

III. ঋণ এবিং িার প্রপিয়াক্রটণর জনয আটবিন 
 
 

a) ঋণগ্রহীতোর  োটে  মস্ত ক্টেোপক্েন স্থোনী়ে র্োষো়ে বো ঋণগ্রহীতো বুঝটত পোটর এমন র্োষো়ে ক্রটত হটব। 

 

b) কক্োম্পোপন ঋণগ্রহীতোর ক্োটে ঋটণর আটবদন প্রপি়েোক্রটণর জনয প্রটদ়ে পফ/শুল্ক, কফরতটযোেয পফ-এর পপরমোণ 
 ম্পটক্ভ   মস্ত তেয পপরষ্কোরর্োটব প্রক্োশ ক্রো ক্রটব, যপদ ঋটণর পপরমোণ মঞু্জর/টদও়েো, পপ্র-কপটমন্ট পবক্ল্প 
এবিং চোজভ , যপদ েোটক্, তো নো ক্রো হ়ে, পবলপিত পপরটশোটধ্র জনয  ুদ/জপরমোনো, কদপরটত পপরটশোটধ্র জনয 
কক্োটনো সপনাল চার্ধ /জপরমোনো হটল, যপদ, পস্থর কেটক্ কলোটিিং করট বো তপদ্বপরীত ঋণ পপরবতভ টনর জনয রূপোন্তর 
চোজভ , কক্োটনো  ুটদর পরট ট ক্লটজর অ্পস্তত্ব এবিং অ্নয কক্োটনো পবষ়ে েোটক্ যো ঋণগ্রহীতোর স্বোেভটক্ প্রর্োপবত 
ক্টর। কক্োম্পোপন স্বচ্ছ পদ্ধপতটত ঋটণর আটবদন প্রপি়েোক্রণ/অ্নুটমোদটনর  োটে যুক্ত  মস্ত চোজভ   হ ' মস্ত 
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েরচ' প্রক্োশ ক্রটব। পনপিত ক্রটব কয এই ধ্রটনর চোজভ /পফ পক্ষপোতমূলক্ ন়ে। 

 

c) ঋটণর আটবদনপটে প্রট়েোজনী়ে তেয েোক্ো উপচত যো ঋণগ্রহীতোর স্বোেভটক্ প্রর্োপবত ক্টর, যোটত অ্নযটদর দ্বোরো 
প্রদত্ত শতভ োবলীর  োটে এক্টি অ্েভপূণভ তুলনো ক্রো যো়ে এবিং ঋণগ্রহীতোর দ্বোরো অ্বপহত প দ্ধোন্ত কনও়েো যো়ে। 
ঋণ আটবদন ফমভ আটবদনপটের  োটে জমো পদটত হটব এমন প্রট়েোজনী়ে নপের তোপলক্ো  ুপনপদভষ্ট ক্রটত পোটর। 

 
d) কক্োম্পোপন  মূ্পণভ হও়েো ঋটণর আটবদন প্রোপির স্বীকৃ্পত প্রদোন ক্রটব। কক্োম্পোপন  মস্ত প্রট়েোজনী়ে তেয 

 মূ্পণভরূটপ পোও়েোর  ম়ে কেটক্ এক্টি যুপক্ত ঙ্গত  মট়ের মটধ্য তোর প দ্ধোন্ত  ম্পটক্ভ  ঋণগ্রহীতোটক্ জোনোটব। 

 
IV. ঋণ আটবিন প্রিযাখযাটন ঋণ পনধৃারণ, শিৃাবলী এবিং ক্টথাপক্থন 

 
 

a)  োধ্োরণত ঋণ আটবদন প্রপি়েোক্রটণর জনয প্রট়েোজনী়ে  মস্ত পববরণ আটবদটনর  ম়ে কক্োম্পোপন  িংগ্রহ 
ক্রটব। যপদ কক্োনও অ্পতপরক্ত তটেযর প্রট়েোজন হ়ে, গ্রোহক্টক্ অ্পবলটি বলো উপচত কয তোর  োটে আবোর 
কযোেোটযোে ক্রো হটব। 

b) কক্োম্পোপন ঋণগ্রহীতোটক্ স্থোনী়ে র্োষো়ে পলপেত বো অ্নুটমোদন পটের মোধ্যটম ঋণগ্রহীতোর কবোঝোর মটতো র্োষো়ে 
জোনোটব বো অ্নযেো়ে, বোপষভক্  ুটদর হোর, আটবদটনর পদ্ধপত, ইএমআই পপরক্ল্পনো, পপ্রটপটমন্ট চোজভ , সপনাল চার্ধ  
(যপদ েোটক্)  হ  মস্ত শতভ োবলী  হ অ্নুটমোপদত ঋটণর পপরমোণ এবিং ঋণগ্রহীতোর দ্বোরো এই শতভ োবলীর পলপেত 
স্বীকৃ্পত করক্টডভ  রোেটব। 

c) কক্োম্পোপন ঋণ চুপক্তটত কদপরটত পপরটশোটধ্র জনয ধ্োযভ শোপস্তমূলক্  ুটদর ক্েো কমোটো হরটফ (টবোল্ড ক্টর) উটেে 
ক্রটব। 

d) কক্োম্পোপন ঋণ চুপক্তর এক্টি অ্নুপলপপ এবিং ঋটণর অ্নুটমোদন/টদও়েোর  ম়ে প্রপতটি ঋণগ্রহীতোর ক্োটে ঋণ 
চুপক্তটত উদৃ্ধত প্রপতটি  িংগ্রপেত অ্নুপলপপ জমো কদটব। 

e) কক্োম্পোপন যপদ গ্রোহক্টক্ ঋণ প্রদোন ক্রটত নো পোটর, তোহটল তোটক্ পলপেতর্োটব ক ই ক্োরণ(গুপল)  ম্পটক্ভ  জোনোটত হটব 

কযগুপলর জনয কক্োম্পোপনর মটত উপচত পবচোর পবটবচনো ক্রোর পর ঋটণর আটবদনটিটক্ প্রতযোেযোন ক্রো হট়েটে। যপদ 

প্রস্তোবটি কক্োম্পোপনর অ্র্যন্তরীণ ঝুুঁ পক্র মোনদন্ডগুপলটক্ পূরণ নো ক্টর, তোহটল ঋণগ্রহীতোটক্ ক ই অ্নুযো়েী জোনোটনো হটব। 

 
 

V. শিৃাবলী পপরবিৃন  হ ঋণ কিওয়া 
 
 

a) ঋণ চুক্তি/অনুনমাদন পনে সদও়িা ক্তবতরনণর তাক্তলকা অনুযা়িী ক্তবতরণ করা িনব। 

b) কক্োম্পোপনর ঋণগ্রহীতোটক্ আঞ্চপলক্ র্োষো়ে বো ঋণগ্রহীতোর বঝুটত পোরোর র্োষো়ে ঋণ কদও়েোর  ম়ে ূচী,  ুটদর 
হোর, সপনাল চার্ধ  (যপদ েোটক্), পপরটষবো চোজভ , পপ্রটপটমন্ট চোজভ , অ্নযোনয প্রটযোজয ইতযোপদ  হ শতভ োবলীর 
কযটক্োটনো পপরবতভ ন জোনোটনো উপচত। কক্োম্পোপনর পনপিত ক্রো উপচত কয  ুটদর হোর এবিং চোটজভ র পপরবতভ ন 
শুধ্ুমোে  ম্ভোবযর্োটব ক্োযভক্র হ়ে। এই পবষট়ে মোনোন ই শতভ  ঋণ চুপক্তটত অ্ন্তরু্ভ ক্ত ক্রো উপচত। 

 
c) যপদ এই ধ্রটনর পপরবতভ ন গ্রোহটক্র অ্ ুপবধ্ো হ়ে, তোহটল পতপন 60 পদটনর মটধ্য এবিং পবনো কনোটিটশ তোর 

অ্যোক্োউন্ট বি ক্টর পদটত পোটরন বো কক্োনও অ্পতপরক্ত চোজভ  বো  ুদ পপরটশোধ্ েো়েোই এটি পপরবতভ ন ক্রটত 
পোটরন। 

 
d) চুপক্তর অ্ধ্ীটন অ্েভপ্রদোন বো ক্োযভক্োপরতো প্রতযোহোর / দ্রুত ক্রোর প দ্ধোন্ত বো অ্পতপরক্ত প পক্উপরটিজ চোও়েোর 

প দ্ধোন্তটি ঋণ চুপক্তর  োটে  োমঞ্জ যপূণভ হও়েো উপচত। 

 
e) কক্োম্পোপন  মস্ত বটক়্েো পপরটশোটধ্র জনয বো ঋটণর বটক়্েো পপরমোটণর আদোট়ের উপর  মস্ত প পক্উপরটিজ 

পরপলজ ক্রটব কক্োন ববধ্ অ্পধ্ক্োর বো ঋণগ্রহীতোর পবরুটদ্ধ কক্োম্পোপনর অ্নয কক্োন দোপবর জনয পূবভস্বত্বঃ 
 োটপটক্ষ। যপদ এই ধ্রটনর দোবী  মন্বট়ের অ্পধ্ক্োর প্রট়েোে ক্রো হ়ে, তোহটল ঋণগ্রহীতোটক্ অ্বপশষ্ট দোপব 
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 ম্পটক্ভ   মূ্পণভ পববরণ  হ এক্ই পবষট়ে কনোটিশ কদও়েো হটব এবিং  িংপিষ্ট দোপব মীমোিং ো /পপরটশোধ্ নো হও়েো 
পযভন্ত কক্োম্পোপন প পক্উপরটিগুপল ধ্টর রোেোর অ্পধ্ক্োরী। 

 

VI. পডপজটাল কলনটিন প্ল্যাটফটমৃর মাধযটম ঋণ কনওয়া 
 

PCHFL দ্বোরো কযটক্োন ক্োযভক্লোটপর আউটট োপ ভিং এর বোধ্যবোধ্ক্তো হ্রো  ক্টর নো, ক্োরণ পন়েন্ত্রক্ পনটদভশোবলী 
কমটন চলোর দোপ়েত্ব শুধ্ুমোে কক্োম্পোপনর উপর পনর্ভ র ক্টর। PCHFL কযেোটনই পডপজটোল ঋণদোন 
প্ল্যোটফমভগুপলটক্ তোটদর এটজন্ট ঋণগ্রহীতোটদর এবিং/অ্েবো বটক়্েো আদোট়ের জনয পনযুক্ত ক্টর, পনম্নপলপেত 
পনটদভশোবলী কমটন চলটব: 

 
a) এটজন্ট পহ োটব পনযুক্ত পডপজটোল ঋণ প্ল্যোটফটমভর নোম কক্োম্পোপনর ওট়েব োইটট প্রক্োশ ক্রো হটব। 

b) এটজন্ট পহ োটব পনযুক্ত পডপজটোল ঋণ প্ল্যোটফমভগুপলটক্ গ্রোহক্টদর  োমটন প্রক্োশ ক্রোর পনটদভশ কদও়েো হটব, 
কয তোরো কক্োম্পোপনর পক্ষ কেটক্ কযোেোটযোে ক্রটে। 

c) অ্নুটমোদটনর পটরই পক্ন্তু ঋণ চুপক্ত  ম্পোদটনর আটে, ঋণগ্রহীতোটক্ অ্নুটমোদটনর পচঠি  িংপিষ্ট কক্োম্পোপনর 
কলটোর কহটড জোপর ক্রো হটব। 

d) ঋণ অ্নুটমোদন/টদও়েোর  ম়ে  মস্ত ঋণগ্রহীতোটক্ ঋণ চুপক্তটত উদৃ্ধত  মস্ত এনটক্লোজোটরর অ্নুপলপপ ঋণ 
চুপক্তর এক্টি অ্নুপলপপ  হ জমো পদটত হটব। 

e) কক্োম্পোপন তোর  িংপিষ্ট পডপজটোল ঋণগ্রহণ প্ল্যোটফটমভর ক্োযভক্র তদোরপক্ এবিং পযভটবক্ষণ পনপিত ক্রটব। 

f) অ্পর্টযোে প্রপতক্োর বযবস্থো  ম্পটক্ভ   টচতনতো বতপরর জনয পযভোি প্রটচষ্টো ক্রো হটব। 

g) অক্তভনযাি ক্তনষ্পক্তির দাক্ত়িত্ব সকাম্পাক্তনর কানেই োকনব। 

 
 

VII. গ্যাটরন্টার 

যেন এক্জন বযপক্তটক্ ঋটণর েযোরোন্টোর পহ োটব পবটবচনো ক্রো হ়ে, তেন কক্োম্পোপন তোটক্ পনম্নপলপেত পবষ়েগুপল 
অ্বপহত ক্রটব: 

i. েযোরোন্টোর পহ োটব তোর দোপ়েত্ব। 
ii. কক্োম্পোপনর ক্োটে পতপন কয পপরমোণ দো়েবদ্ধতো কদটবন; 
iii. কয পপরপস্থপতটত কক্োম্পোপন তোটক্ তোর দো়ে পপরটশোটধ্র জনয ডোক্টব; 
iv. যপদ পতপন েযোরোন্টোর পহ োটব পপরটশোধ্ ক্রটত বযেভ হন তোহটল কক্োম্পোপনর ক্োটে তোর অ্নযোনয অ্টেভর 

আশ্র়ে আটে পক্নো; 
v. েযোরোন্টোর পহ োটব তোর দো়েবদ্ধতো এক্টি পনপদভষ্ট কক্ো়েোন্টোটমর মটধ্য  ীমোবদ্ধ বো  ীমোহীন; এবিং 
vi.  ম়ে এবিং পপরপস্থপতটত কযেোটন এক্জন েযোরোন্টর পহ োটব তোর দো়ে কশোধ্ ক্রটব এবিং কক্োম্পোপন কযর্োটব 

তোটক্ এই পবষট়ে অ্বপহত ক্রটব। 

vii. কক্োম্পোনী তোটক্ ঋণগ্রহীতোর দ্বোরো ঋণ প্রদোটন কক্োটনো ত্রুটির পবষট়ে অ্বপহত ক্রটব যোর ক্োটে পতপন 
েযোরোন্টোর পহট টব দোুঁপ়েট়েটেন। 

viii. কক্োম্পোপন তোটক্ অ্বপহত ক্রটব কয েযোরোন্টোর যপদ বটক়্েো পপরটশোধ্ ক্রোর পযভোি উপো়ে েোক্ো  টেও 
কক্োম্পোপনর ক্রো দোপব কমটন পনটত অ্স্বীক্োর ক্টর, তোহটল তোটক্ও ইচ্ছোকৃ্ত কেলোপপ পহ োটব েণয ক্রো হটব। 

ix. কক্োম্পোনী তোটক্ ঋণগ্রহীতোর আপেভক্ অ্বস্থোর কক্োন ববষপ়েক্ প্রপতকূল পপরবতভ ন  ম্পটক্ভ  অ্বপহত ক্রটব 
যোর ক্োটে পতপন েযোরোন্টোর পহট টব দোুঁপ়েট়েটেন। 

 

 

 
VIII.  ুটির হার/নীপি 

a) ক্মভচোরী পহ োটব বো অ্নযেো়ে কয কক্োনও পদ্ধপত এবিং/অ্েবো কয কক্োনও উপোট়ে কক্োম্পোপনর পণয এবিং 
পপরটষবোগুপল অ্ফোর ক্টর এমন  মস্ত বযপক্তর জনয প্রটযোজয। কক্োডটি  ততো এবিং স্বচ্ছতোর বনপতক্ নীপতর 
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উপর পর্পত্ত ক্টর এবিং  মস্ত ক্োজ এবিং কলনটদন কক্োটডর অ্ন্তপনভপহত উটেশয অ্নু রণ ক্রটব। 

b)  ুটদর হোর এবিং ঝুুঁ পক্র ধ্োটপর পদ্ধপত এবিং পবপর্ন্ন কশ্রণীর ঋণগ্রহীতোটদর জনয পবপর্ন্ন হোটর  ুটদর চোজভ  ক্রোর 
যুপক্ত আটবদনপটে ঋণগ্রহীতো বো গ্রোহটক্র ক্োটে প্রক্োশ ক্রো হটব এবিং অ্নুটমোদনপটে স্পষ্টর্োটব জোনোটনো হটব। 
কবোডভ  অ্ফ সপনাল চার্ধ /চোটজভ র (যপদ েোটক্) জনয স্পষ্টর্োটব নীপত পনধ্ভোরণ ক্রটব। 

c)  ুটদর হোর এবিং ঝুুঁ পক্র কগ্রটডশটনর পদ্ধপত, এবিং শোপস্তমূলক্  ুদ (যপদ েোটক্) PCHFL-এর ওট়েব োইটট বো 
প্রো পঙ্গক্  িংবোদপটে প্রক্োশ ক্রো হটব। যেনই  ুটদর হোটর পপরবতভ ন হটব ওট়েব োইটট প্রক্োপশত বো অ্নযেো়ে 
প্রক্োপশত তটেয আপটডট ক্রো হটব। 

d) সুনদর িার অবশ্যই বাক্তষধক িার িনত িনব যানত ঋণগ্রিীতা সঠিক িার সম্পনকধ  সনচতন োনক যা অযাকাউনে 
চার্ধ  করা িনব। 

e) ঋণগ্রহীতোটদর ক্োে কেটক্  িংেৃহীত পক্পস্ত  ুদ এবিং মূলধ্টনর মটধ্য পবর্োজন স্পষ্টর্োটব পনটদভশ ক্রটব। 

IX. কক্াম্পাপন ক্িতৃ ক্ অ্িযপধক্  ুি চাজৃ ক্রা হটয়টে 

কক্োম্পোনী  ুটদর হোর এবিং প্রপি়েোক্রণ এবিং অ্নযোনয চোজভ  (সপনাল চার্ধ   হ, যপদ েোটক্) পনধ্ভোরটণর জনয 
উপযুক্ত অ্র্যন্তরীণ নীপত ও পদ্ধপত পনধ্ভোরণ ক্রটব। এই কক্ষটে ঋটণর শতভ োবলীর কক্ষটে স্বচ্ছতো  ম্পটক্ভ  নযোযয 
অ্নুশীলন কক্োটডর পনটদভশোবলী পবটবচনো়ে রোেটত হটব। ঋণগ্রহীতোটদর  োটে কযোেোটযোটের কক্ষটে পযভোি স্বচ্ছতো 
পনপিত ক্রোর জনয কক্োম্পোপন প্রপি়েো এবিং পি়েোক্লোপ পনরীক্ষটণর জনয এক্টি অ্র্যন্তরীণ বযবস্থোও ক্রটব। 

 
X. কগ্াপনীয়িা 

i. গ্রোহক্টদর  মস্ত বযপক্তেত তেয, বতভ মোন এবিং অ্তীত উর়্েই, বযপক্তেত এবিং কেোপনী়ে পহ োটব পবটবপচত হটব 
এবিং পনম্নপলপেত নীপত ও পদ্ধপত দ্বোরো পপরচোপলত হটব৷ 

ii. কক্োম্পোপন গ্রোহক্টদর অ্যোক্োউটন্টর  োটে  ম্পপক্ভ ত তেয বো কডটো প্রক্োশ ক্রটব নো, গ্রোহক্টদর দ্বোরো কদও়েো 
কহোক্ বো অ্নযেো়ে, অ্নযোনয কক্োম্পোপন/ েো  হ তোটদর গ্রুটপর অ্নযোনয কক্োম্পোপন/ ত্তোর ক্োটে, পনম্নপলপেত 
বযপতিমী কক্ষটে বযতীত: 
a. আইন দ্বোরো কদও়েো তেয হটল। 

b. যপদ তেয প্রক্োশ ক্রো জনেটণর পদটক্ েোটক্। 

c. যপদ কক্োম্পোপনর স্বোটেভ তোটদর তেয প্রদোটনর প্রট়েোজন হ়ে (উদোহরণস্বরূপ, জোপল়েোপত আটক্োটত)। 
যোইটহোক্, পবপণটনর উটেটশয গ্রুটপর অ্নযোনয  িংস্থোগুপল  হ অ্নয ক্োউটক্ গ্রোহক্ বো গ্রোহক্ অ্যোক্োউন্ট 
(গ্রোহটক্র নোম এবিং ঠিক্োনো  হ)  ম্পটক্ভ  তেয কদও়েোর ক্োরণ পহ োটব এটি বযবহোর ক্রো উপচত ন়ে। 

d. গ্রোহক্ যপদ কক্োম্পোপনটক্ তেয প্রক্োশ ক্রটত বটলন, অ্েবো গ্রোহটক্র অ্নুমপত পনট়ে। 

e. যপদ কক্োম্পোপনটক্ গ্রোহক্টদর  ম্পটক্ভ  এক্টি করফোটরন্স পদটত বলো হ়ে, তটব তোরো এটি কদও়েোর আটে তোর 
পলপেত অ্নুমপত পনটত হটব। 

 
iii. গ্রোহক্টক্ কক্োম্পোপনর ক্োটে েোক্ো বযপক্তেত করক্ডভ গুপল অ্যোটে  ক্রোর জনয পবদযমোন আইপন ক্োঠোটমোর অ্ধ্ীটন 

তোর অ্পধ্ক্োর  ম্পটক্ভ  অ্বপহত ক্রো হটব। 

iv. কক্োম্পোপন  হ অ্নয ক্োটরো দ্বোরো পবপণটনর উটেটশয গ্রোহটক্র বযপক্তেত তেয বযবহোর ক্রটব নো, যপদ নো গ্রোহক্ 
পবটশষর্োটব তোটদর এটি ক্রোর জনয অ্নুটমোদন ক্টরন। 

 

XI.  াবৃজনীন: 
i. ঋণ চুপক্তর শতভ োবলীটত প্রদত্ত উটেশয বযতীত কক্োম্পোপন ঋণগ্রহীতোর পবষট়ে হস্তটক্ষপ ক্রো কেটক্ পবরত েোক্টব 

(যপদ নো তেয, ঋণগ্রহীতোর দ্বোরো আটে প্রক্োশ ক্রো নো হ়ে, লক্ষয ক্রো নো হ়ে)। 

 

ii. ঋণগ্রহীতোর ক্োে কেটক্ ধ্োটরর অ্যোক্োউন্ট হস্তোন্তটরর জনয অ্নুটরোধ্ পোও়েোর কক্ষটে,  ম্মপত বো অ্নযেো়ে 
কক্োম্পোপনর আপপত্ত যপদ েোটক্, অ্নুটরোধ্ পোও়েোর তোপরে কেটক্ 21 পদটনর মটধ্য জোনোটনো হটব। 

iii. যেনই ঋণ কদও়েো হ়ে, কক্োম্পোপন গ্রোহক্টক্ পপরটশোটধ্র পপরমোণ, কম়েোদ এবিং পপরটশোটধ্র পযভো়েিটমর মোধ্যটম 
পপরটশোটধ্র প্রপি়েো বযোেযো ক্রটব। যোইটহোক্, গ্রোহক্ যপদ ঋণ পপরটশোটধ্র  ম়ে ূচী কমটন নো চটল, তোহটল 



Internal 6  

বটক়্েো আদোট়ের জনয জপমর আইন অ্নুযো়েী এক্টি  িংজ্ঞোপ়েত প্রপি়েো অ্নু রণ ক্রো হটব। প্রপি়েোটিটত 
গ্রোহক্টক্ কনোটিশ পোঠিট়ে বো বযপক্তেত পপরদশভন এবিং/অ্েবো পনরোপত্তো পুনরুদ্ধোর ক্রোর মোধ্যটম তোটক্ স্মরণ 
ক্পরট়ে কদও়েো জপ়েত। 

iv. ঋণ পুনরুদ্ধোটরর কক্ষটে, কক্োম্পোপন হ়েরোপনর আশ্র়ে কনটব নো কযমন িমোেতর্োটব ঋণগ্রহীতোটদর অ্স্বোর্োপবক্ 
 মট়ে পবরক্ত ক্রো, ঋণ পুনরুদ্ধোটরর জনয কপশী শপক্ত বযবহোর ক্রো ইতযোপদ। গ্রোহক্টদর অ্পর্টযোটের মটধ্য 
কক্োম্পোপনর ক্মীটদর অ্র্দ্র আচরণও অ্ন্তরু্ভ ক্ত রট়েটে, কক্োম্পোপন পনপিত ক্রটব কয গ্রোহক্টদর  োটে উপযুক্ত 
পদ্ধপতটত পপরচোলনো ক্রোর জনয ক্মীটদর পযভোির্োটব প্রপশপক্ষত ক্রো হট়েটে। 

 

v. কক্োম্পোনী পনটম্নোক্ত পপরপস্থপতটত েৃহো়েন ঋটণর প্রোক্-বটির উপর পপ্র-কপটমন্ট ক্র বো জপরমোনো চোজভ  ক্রটব নো: 
a) কযেোটন হোউপ িং কলোন কলোটিিং  ুটদর হোটরর পর্পত্তটত এবিং কযটক্োটনো উৎ  কেটক্ পপ্র-কক্লোজড। 

b) কযেোটন হোউপ িং কলোন এক্টি পনপদভষ্ট  ুটদর হোটরর পর্পত্তটত হ়ে এবিং ঋণগ্রহীতোর পনটজর উৎ  কেটক্ 
পূটবভই কশষ ক্টর কদ়ে। 

উটেটশযর জনয "পনজস্ব উৎ " অ্পর্বযপক্তর অ্েভ বযোঙ্ক/HFC/ NBFCএবিং/অ্েবো এক্টি আপেভক্ প্রপতষ্ঠোন কেটক্ 
ধ্োর কনও়েো েো়েো অ্নয কক্োটনো উত্ । 

vi.  মস্ত বদ্বত/পবটশষ হোর (পস্থর এবিং কলোটিিং এর  িংপমশ্রণ) হোউপ িং কলোন পস্থর/টলোটিিং হোটর প্রটযোজয  
পপ্র-কক্লোজোর পন়েমগুপলটক্ আকৃ্ষ্ট ক্রটব প্রোক্-বটির  ম়ে, ঋণটি পস্থর বো কলোটিিং হোটরর উপর পনর্ভ র ক্টর। 
বদ্বত/পবটশষ হোটর আবো ন ঋটণর কক্ষটে, পনপদভষ্ট  ুটদর হোটরর কম়েোদ কশষ হও়েোর পটর, কলোটিিং করট কলোটন 
পপরবপতভ ত হও়েোর পটর কলোটিিং হোটরর জনয পপ্র-কক্লোজোর পন়েম প্রটযোজয হটব। এটি এই ধ্রটনর  মস্ত 
বদ্বত/পবটশষ হোটরর আবো ন ঋটণর কক্ষটে প্রটযোজয হটব যো পরবতীটত কফোরটক্লো  ক্রো হটচ্ছ। এটিও স্পষ্ট ক্রো 
হট়েটে কয এক্টি পনপদভষ্ট হোটরর ঋণ হল এমন এক্টি কযেোটন ঋটণর পুটরো  ম়েক্োটলর জনয হোর পস্থর ক্রো 
হ়ে। 

vii. কক্োম্পোপন বযব ো বযতীত,  হ-দো়েবদ্ধতো  হ বো েো়েো অ্নয উটেটশয পৃেক্ ঋণগ্রহীতোটদর জনয অ্নুটমোপদত 
কক্োটনো কলোটিিং হোর কম়েোদী ঋটণর উপর কফোরটক্লোজোর চোজভ /পপ্রটপটমন্ট কপনোপি ধ্োযভ ক্রটব নো। 

viii. কক্োম্পোপন এবিং বযপক্তেত ঋণগ্রহীতোর মটধ্য েৃহীত প্রধ্োন শতভ োবলী দ্রুত এবিং র্োলর্োটব কবোঝোর  ুপবধ্োটেভ, 
কক্োম্পোপন এই ধ্রটনর ঋটণর  বটচট়ে গুরুত্বপূণভ শতভ োবলী (MITC)  মপন্বত এক্টি নপে পোটব। নপেটি 
কক্োম্পোপনর দ্বোরো প্রোি পবদযমোন ঋণ এবিং পনরোপত্তো নপের অ্পতপরক্ত হটব। কক্োম্পোনীটক্ উপেপেত নপেটি 
ডুপপ্ল্টক্ট এবিং ঋণগ্রহীতোর কবোধ্েময র্োষো়ে প্রস্তুত ক্রোর পরোমশভ কদও়েো হটচ্ছ। কক্োম্পোনী এবিং ঋণগ্রহীতোর 
মটধ্য যেোযের্োটব  ম্পোপদত ডুপপ্ল্টক্ট অ্নুপলপপ স্বীকৃ্পতর অ্ধ্ীটন ঋণগ্রহীতোর ক্োটে হস্তোন্তর ক্রো উপচত। 

কক্োম্পোপনর পি়েোক্লোটপ স্বচ্ছতো বো়েোটত পবপর্ন্ন মূল পদক্ কযমন পপরটষবো চোজভ ,  ুটদর হোর, সপনাল চার্ধ  
(যপদ েোটক্), প্রদত্ত পপরটষবো, পটণযর তেয, পবপর্ন্ন কলনটদটনর জনয  ম়ে পন়েম এবিং অ্পর্টযোে পনষ্পপত্ত 
বযবস্থো ইতযোপদর প্রদশভন প্রট়েোজন। কক্োম্পোনী "টনোটি  কবোডভ ", "বুক্টলট/টরোপশওর", "ওট়েব োইট", "অ্নযোনয  

ix. কমোড অ্ফ পড টপ্ল্" এবিং "অ্নযোনয ই ুযটত" পনটদভশোবলী অ্নু রণ ক্রটব কযমনটি মোস্টোর পডটরক্শন  NBFC- 
HFC পনটদভশনো 2021-এ উপেপেত। 

x. কক্োম্পোনী তোটদর পণয এবিং পপরটষবোগুপল পনম্নপলপেত কয কক্োনও এক্ বো এক্োপধ্ক্ র্োষো়ে প্রদশভন ক্রটব: 
পহপি, ইিংটরপজ বো উপযুক্ত স্থোনী়ে র্োষো়ে। 

xi. কক্োম্পোপন ঋণ কদও়েোর কক্ষটে পলঙ্গ, বণভ এবিং ধ্টমভর পর্পত্তটত ববষময ক্রটব নো। অ্পধ্ক্ন্তু, কক্োম্পোপন পণয, 
পপরটষবো,  ুপবধ্ো ইতযোপদ প্র োপরত ক্রোর কক্ষটে অ্ক্ষমতোর পর্পত্তটত দপৃষ্ট প্রপতবিী বো শোরীপরক্র্োটব প্রপতবিী 
আটবদনক্োরীটদর ববষময ক্রটব নো। যোইটহোক্, এটি কক্োম্পোপনটক্  মোটজর পবপর্ন্ন কশ্রণীর জনয প্রণীত পিম 
েঠন বো অ্িংশগ্রহণ কেটক্ পবরত রোটে নো। 

 

 

XII. অ্পিটয্াগ্ এবিং অ্ টতাষ প্রপিক্ার 

 
a) অক্তভনযাি এবং অক্তভনযানির সমার্ান করার র্নয সংস্থার একটি অক্তভনযাি প্রক্ততকানরর বযবস্থা রন়িনে। এই 

র্রননর বযবস্থা ক্তনক্তিত কনর সয ঋণ প্রদানকারী প্রক্ততষ্ঠাননর কমধকতধ ানদর ক্তসদ্ধানের ফনল উদূ্ভত সমস্ত সমসযা 
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কমপনক্ষ পরবতী উচ্চ স্তনর সশ্ানা এবং ক্তনষ্পক্তি করা ি়ি। 

b) সংস্থার প্রক্ততটি অক্তফনস অক্তভনযাি ও অক্তভনযাি গ্রিণ, ক্তনবন্ধন এবং ক্তনষ্পক্তি করার র্নয একটি ক্তসনেম এবং 
একটি পদ্ধক্তত রন়িনে, যার মনর্য অনলাইনন প্রাপ্ত অক্তভনযািগুক্তলও আনে। 

c) যপদ কক্োটনো গ্রোহটক্র ক্োে কেটক্ পলপেতর্োটব অ্পর্টযোে পোও়েো যো়ে, কক্োম্পোপন তোটক্ এক্  িোটহর মটধ্য 
স্বীক্োটরোপক্ত/প্রপতপি়েো পোঠোটনোর কচষ্টো ক্রটব। স্বীক্োটরোপক্তটত ক ই ক্মভক্তভ োর নোম এবিং পদপব েোক্ো উপচত 
পযপন অ্পর্টযোেটি কমোক্োটবলো ক্রটবন। যপদ অ্পর্টযোেটি কক্োম্পোপনর পনধ্ভোপরত কটপলটফোন কহল্পটডি বো গ্রোহক্ 
পপরটষবো নিটর কফোটন পরটল ক্রো হ়ে, গ্রোহক্টক্ এক্টি অ্পর্টযোটের করফোটরন্স নির কদও়েো হটব এবিং এক্টি 
যুপক্ত ঙ্গত  মট়ের মটধ্য অ্গ্রেপত  ম্পটক্ভ  অ্বপহত ক্রো হটব। 

d) পবষ়েটি পরীক্ষো ক্রোর পর, কক্োম্পোনী গ্রোহক্টক্ তোর চূ়েোন্ত প্রপতপি়েো পোঠোটব বো বযোেযো ক্রটব কক্ন 
প্রপতপি়েো জোনোটত আরও  ম়ে লোেটব এবিং অ্পর্টযোে পোও়েোর ে়ে  িোটহর মটধ্য তো ক্রোর কচষ্টো ক্রটব 
এবিং যপদ ক  এেনও  ন্তুষ্ট নো হ়ে তটব ক্ীর্োটব তোর অ্পর্টযোেটক্ আরও এপেট়ে পনটত হটব তো তোটক্ 
জোনোটনো উপচত। 

e) সংস্থা তার ওন়িবসাইট এবং তার প্রক্ততটি শ্াখা়ি আপনেট করা গ্রািক অক্তভনযাি ক্তনষ্পক্তি প্রক্তি়িা প্রকাশ্ করনব 
যা ই-সমইল আইক্তে এবং অনযানয সযািানযানির ক্তবশ্দ প্রদান করনব সযখানন অক্তভনযাি দান়ির করার র্নয কু্ষব্ধ 
ঋণগ্রিীতার দ্বারা অক্তভনযাি দান়ির করা সযনত পানর, সমসযা সমার্াননর র্নয পক্তরবতধ ননর সম়ি, বৃক্তদ্ধর র্নয 
মযাক্তিক্স ইতযাক্তদ করা যানব। 

f) যক্তদ অক্তভনযািকারী এক মানসর মনর্য সংস্থার কাে সেনক উির না পান বা প্রাপ্ত উিনর অসন্তুষ্ট িন, তনব 
অক্তভনযািকারী NHB -এর ওন়িবসাইনট বা োকনযানির মার্যনম NHB, ন়িাক্তদক্তিনত অনলাইনন অক্তভনযাি দান়ির 
কনর নযাশ্নাল িাউক্তর্ং বযানের অক্তভনযাি ক্তনষ্পক্তি সসনলর কানে সযনত পানরন। 

 

 
XIII. পবজ্ঞাপন, পবপণন এবিং পবিয় 

 
a) সংস্থাটি ক্তনক্তিত করনব সয সমস্ত ক্তবজ্ঞাপন এবং প্রচারমূলক উপাদান সযন স্পষ্ট এবং বাস্তবসম্মত ি়ি। 
b) কযটক্োন পমপড়েো এবিং প্রচোরমূলক্  োপহটতয কয কক্োনও পবজ্ঞোপটন যো কক্োনও পপরটষবো বো পটণযর প্রপত দপৃষ্ট 

আক্ষভণ ক্টর এবিং  ুটদর হোটরর উটেে অ্ন্তরু্ভ ক্ত ক্টর, কক্োম্পোপন অ্নযোনয পফ এবিং চোজভ  প্রটযোজয হটব পক্নো 
তোও পনটদভশ ক্রটব এবিং প্রো পঙ্গক্ শতভ োবলীর  মূ্পণভ পববরণ অ্নুটরোটধ্ বো ওট়েব োইটট পোও়েো যোটব। 

c) কক্োম্পোপন তোটদর শোেো়ে কনোটিশ স্থোপটনর মোধ্যটম  ুটদর হোর,  োধ্োরণ পফ এবিং চোজভ  (সপনাল চার্ধ   হ, যপদ 
েোটক্)  ম্পটক্ভ  তেয প্রদোন ক্রটব; কটপলটফোন বো কহল্প লোইটনর মোধ্যটম; কক্োম্পোপনর ওট়েব োইটট; মটনোনীত 
স্টোফ/টহল্প কডটির মোধ্যটম; অ্েবো পপরটষবো পনটদভ পশক্ো/শুল্ক  ম়ে ূচী প্রদোন ক্রটব। 

d) সংস্থাটি যক্তদ সিা়িতা পক্তরনষবা প্রদাননর র্নয তৃতী়ি পনক্ষর পক্তরনষবা গ্রিণ কনর, সংস্থাটি সচষ্টা করনব সয এই 
র্াতী়ি তৃতী়ি পক্ষগুক্তল গ্রািনকর বযক্তিিত তেয (যক্তদ এই র্াতী়ি তৃতী়ি পনক্ষর কানে উপলব্ধ োনক) সংস্থার 
মনতা সিাপনী়িতা এবং ক্তনরাপিার সানে একই মাো়ি পক্তরচালনা কনর। 

e) সংস্থা, উপযুি মনন করনল, সমন়ি সমন়ি গ্রািকনদর তানদর পনণযর ক্তবক্তভন্ন তবক্তশ্ষ্টযগুক্তলর সানে সযািানযাি 
করনব। তানদর অনযানয পণয বা পণয/পক্তরনষবা সংিাে প্রচারমূলক অফার সম্পনকধ  তেয, শুর্ুমাে গ্রািকনদর 
কানে সপৌৌঁনে সদও়িা সযনত পানর যক্তদ ক্ততক্তন এই র্রননর তেয/পক্তরনষবা সপনত োকনযানি বা ওন়িবসাইনট 
ক্তনবন্ধন কনর অেবা গ্রািক পক্তরনষবা নম্বনর তার সম্মক্তত সদন। 

f) সংস্থার তানদর োইনরক্ট সসক্তলং এনর্ক্তন্সগুক্তলর (DSAs) র্নয একটি আচরণক্তবক্তর্ ক্তনর্ধারণ কনরনে যানদর 
পক্তরনষবাগুক্তল পণয/পক্তরনষবা বার্ারর্াত করার র্নয সনও়িা ি়ি যা অনযানয ক্তবষ়িগুক্তলর মনর্য তানদর ক্তননর্নদর 
সনাি করনত িনব যখন তারা বযক্তিিতভানব বা সফাননর মার্যনম পণয ক্তবক্তি করার র্নয গ্রািনকর কানে যা়ি। 

 
 

g) কক্োম্পোপনর প্রপতপনপধ্/কুপর়েোর বো DSA কক্োটনো অ্নুপযুক্ত আচরটণ জপ়েট়ে রট়েটে বো এই কক্োড লঙ্ঘন ক্টরটে 
বটল গ্রোহটক্র ক্োে কেটক্ কক্োটনো অ্পর্টযোে পোও়েোর কক্ষটে, তদন্ত ক্রটত এবিং অ্পর্টযোে পপরচোলনো ক্রটত 
এবিং ক্ষপত পূরটণর জনয যেোযে পদটক্ষপ গ্রহণ ক্রো হটব। 
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XIV. এক্মাত্র/টয্ৌথ ঋণগ্রহীিার মতিুযর কক্ষটত্র  ম্পপির পনিশৃনপত্র/ ম্পপির নপথ পরপলজ ক্রার প্রপিয়া 
 
এক্মোে/টযৌে ঋণগ্রহীতোর আক্পস্মক্ মৃতুয হটল, কক্োম্পোপন  ম্পপত্তর মূল নপে নপমপন/আইপন উত্তরোপধ্ক্োরীটদর কফরত কদটব। 
 
মৃত গ্রোহটক্র মূল নপে লোর্ ক্রোর কক্ষটে, কক্োম্পোপন নপমপন/আইপন উত্তরোপধ্ক্োরীটদর পনম্নপলপেত নপেগুপলটক্ যোচোই ক্রটব: 

i. গ্রািনকর মৃতুযর শ্ংসাপে 
ii. ক্তবদযমান সকও়িাইক্তস (KYC)-এর মানদন্ড অনুযা়িী সম্পকধ  প্রদশ্ধনকারী নক্তে। 
iii. আইক্তন উিরাক্তর্কারীনদর শ্ংসাপে/উিরাক্তর্কানরর শ্ংসাপে/প্রশ্াসননর তরফ 

সেনক লাভ করা ক্তচঠি 
iv. নক্তমক্তন/আইক্তন উিরাক্তর্কারীনদর ফনটা আইক্তে প্রমাণপে 
v. মননানীত বযক্তি/আইনিত উিরাক্তর্কারীর েক্তব এবং স্বাক্ষরযিু ID প্রমাণ 
vi. নক্তে সংগ্রনির সম়ি যক্তদ সকল আইক্তন উিরাক্তর্কারীরা উপক্তস্থত না োনকন তািনল: সকাম্পাক্তন সয ফরমযানট 

চাইনব সসই অনুযা়িী তানদর প্রনতযনকর সেনক ক্তপওএ (POA) গ্রিণ করনত িনব। 
 

XV. কু্ষদ্রঋণ গ্রহীিাটির পপরচালনার পনটিৃপশক্া 
এেো়েোও, RBI-এর মূল পনটদভশনো - র্োরতী়ে পরজোর্ভ  বযোঙ্ক (মোইটিোফোইনোন্স কলোটনর জনয পন়েন্ত্রক্ ক্োঠোটমো) 
পনটদভশোবলীর অ্ধ্ীটন প্রট়েোজনী়ে অ্নুটচ্ছদ I পহ োটব পবশদ পববরটণ কু্ষদ্রঋণ গ্রহীতোটদর পপরচোলনো  িংিোন্ত 
পনটদভ পশক্োও কক্োম্পোপন কমটন চলটব, 2022 RBI/DOR/2021-22/89 DoR.FIN.REC.95/03.10.038 14 
মোচভ  2022 তোপরটে। 

 

XVI. কক্াটডর পযৃ্াটলাচনা 
কবোডভ  অ্ফ পডটরির  নযোযয অ্নুশীলন কক্োটডর  ম্মপত এবিং বযবস্থোপনোর পবপর্ন্ন স্তটর অ্পর্টযোে প্রপতক্োর 
বযবস্থোর ক্োযভক্োপরতোর বোপষভক্ পযভোটলোচনো পপরচোলনো ক্রটব। 

 
Annexure I 
 

পীরোমল ক্যোপপটোল অ্যোন্ড হোউপ িং ফোইনোন্স পলপমটটড ("The Company/PCHFL") দ্বোরো প্রণ়েনকৃ্ত নযোযয অ্নুশীলন 
কক্োড েো়েোও মোস্টোর পনটদভ টশর XIII অ্ধ্যো়ে "টফ়েোর প্রযোক্টি  কক্োড (FPC)" - নন-বযোপঙ্কিং ফোইনযোপন্স়েোল কক্োম্পোপন 
- হোউপ িং ফোইনোন্স কক্োম্পোপন (পরজোর্ভ  বযোঙ্ক) পদক্পনটদভশ, 2021 RBI/2020-21/73 DOR.FIN.HFC.CC.No. 120/ 
03.10.136 /2020 21 কফব্রু়েোরী,2021 এর মোধ্যটম পরজোর্ভ  বযোঙ্ক অ্ফ ইপন্ড়েো ("RBI") দ্বোরো জোপর ক্রো হট়েটে। 
এেো়েোও কক্োম্পোপন RBI-এর মোস্টোর পনটদভশনো - র্োরতী়ে পরজোর্ভ  বযোঙ্ক (মোইটিোফোইনোন্স কলোটনর জনয করগুটলটপর 
কেমও়েোক্ভ ) পনটদভশোবলী অ্নু োটর পবশদ পববরণী পনম্নপলপেত আচরণপবপধ্ কমটন চলটব, 2022 RBI/DOR/2021-22/89 
DoR.FIN.REC.95/03.10.038 14 মোচভ  2022 তোপরটে 

 

ঋণ এবিং িার প্রপিয়াক্রটণর জনয আটবিন 

 
সংস্থা কু্ষদ্রঋণ প্রসাক্তরত কনর, অেধাৎ, ₹3,00,000 পযধে বাক্তষধক পাক্তরবাক্তরক আ়ি আনে এমন পক্তরবারনক চূডাে বযবিার 
এবং আনবদন/প্রক্তি়িাকরণ/ক্তবতরননর পদ্ধক্তত ক্তনক্তবধনশ্নষ (শ্ারীক্তরক বা ক্তেক্তর্টাল চযানননলর মার্যনম)। পক্তরবার বলনত 
একটি পৃেক পাক্তরবাক্তরক ইউক্তনটনক সবাঝানব, সযমন, স্বামী, স্ত্রী এবং তানদর অক্তববাক্তিত সোন। 

 
তদ্বযতীত, এই ধ্রটনর কু্ষদ্রঋণ ঋণগ্রহীতোর কক্োটনো আমোনত অ্যোক্োউটন্ট আটে যুক্ত হটব নো। 

 
 

কগ্াপনীয়িা 
 
কক্োম্পোপন বোধ্যতোমূলক্র্োটব পোপরবোপরক্ আ়ে  িংিোন্ত তেয কিপডট ইনফরটমশন কক্োম্পোপনর (CICs) ক্োটে জমো কদটব 
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এবিং ইপতমটধ্য পরটপোটভ  ক্রো পোপরবোপরক্ আ়ে এবিং মূলযো়েন ক্রো পোপরবোপরক্ আট়ের মটধ্য কক্োটনো পোেভটক্যর ক্োরণগুপল 
CICs-এর  োটে মূলযো়েন ক্রো পোপরবোপরক্ আ়ে আপটডট ক্রোর আটে ঋণগ্রহীতোর ক্োে কেটক্ পবটশষর্োটব পনপিত ক্রো 
হটব। 

 
কক্োম্পোপন CIC-কক্  ম়েমত এবিং  ঠিক্ তেয প্রদোন পনপিত ক্রটব এবিং ঋণ কশোটধ্র  োটে  ম্মপত পনপিত ক্রটত 
তোটদর ক্োটে উপলব্ধ তেয বযবহোর ক্রটব। এেো়েোও, কক্োম্পোপন অ্নযোনয উত্  কেটক্ও এটি পনপিত ক্রটব কযমন 
ঋণগ্রহীতোটদর ক্োে কেটক্ ক োষণো, তোটদর বযোঙ্ক অ্যোক্োউটন্টর পববৃপত এবিং স্থোনী়ে অ্নু িোনগুপল। 

 

 ুটির হার/নীপি 

 
কক্োম্পোপন কু্ষদ্রঋটণর মূলয পনধ্ভোরটণর পবষট়ে এক্টি কবোডভ -অ্নুটমোপদত নীপত বতপর ক্রটব যো, অ্নযোনয পবষট়ের  োটে, 
 ব- টমত  ুটদর হোটর কপৌুঁেোটনোর জনয  ুটদর হোটরর মটডল/পন্থো,  ুটদর হোটরর উপোদোনগুপলর বণভনো কযমন তহপবটলর 
েরচ, ঝুুঁ পক্র পপ্রপম়েোম এবিং মোপজভ ন ইতযোপদ, প্রদত্ত কশ্রণীর ঋণগ্রহীতোর জনয প্রপতটি উপোদোটনর পবস্তোটরর পপর র; এবিং 
কু্ষদ্রঋটণর জনয প্রটযোজয  ুটদর হোর এবিং অ্নযোনয  মস্ত চোটজভ র  টবভোচ্চ  ীমো ক্র্োর ক্রটব। কক্োম্পোপন পনপিত ক্রটব কয 
কু্ষদ্রঋটণর কক্ষটে প্রটযোজয  ুটদর হোর এবিং অ্নযোনয চোজভ /পফ  ুদ হটব নো। 

 
কক্োম্পোপন এক্টি প্রপমত  হজ তেযপটে  ম্ভোবয ঋণগ্রহীতোর ক্োটে মূলয  িংিোন্ত তেয প্রক্োশ ক্রটব কযটিটত কু্ষদ্রঋণ, অ্নয 
কক্োটনো  মোন্তরোল ঋণ এবিং কু্ষদ্রঋণ গ্রহীতোর ক্োটে চোজভ  ক্রো পফ  িংিোন্ত জটিল পববরণ েোক্টব। কু্ষদ্রঋটণর কক্ষটে কক্োটনো 
প্রোক্-কপটমন্ট জপরমোনো েোক্টব নো। 

 

কক্োম্পোপন তোর  মস্ত অ্পফট  কু্ষদ্রঋটণর উপর ধ্োযভ ক্রো নূযনতম,  টবভোচ্চ এবিং ে়ে  ুটদর হোর পবপশষ্টর্োটব প্রদশভন ক্রটব, 
 ম্পপক্ভ ত ঋটণর জনয এটি দ্বোরো জোপর ক্রো কক্োটনো  োপহটতয এবিং এর ওট়েব োইটট। 

 
কক্োম্পোনী  ুটদর হোর বো অ্নয কক্োন চোটজভ র পপরবতভ টনর পবষট়ে ঋণগ্রহীতোটক্ আটে কেটক্ই অ্বপহত ক্রটব এবিং এই 
পপরবতভ নগুপল শুধ্ুমোে  ম্ভোবযর্োটব ক্োযভক্র হটব। 
 

 
শিৃাবলী পপরবিৃন  হ ঋণ কিওয়া 

 
কক্োম্পোপন ঋণগ্রহীতোর কবোধ্েময র্োষো়ে কু্ষদ্রঋটণর আদশভ ফটমভর ঋণ চুপক্ত পডজোইন ক্রটব। 

 
ঋণগ্রহীতোর কবোধ্েম়্ে র্োষো়ে কক্োম্পোনী ঋণগ্রহীতোটক্ এক্টি কলোন ক্োডভ  প্রদোন ক্রটব পনটম্নোক্ত তেয  িপলত: 

 

(i) তেয যো ঋণগ্রহীতোটক্ পযভোির্োটব  নোক্ত ক্টর; 
(ii) ঋটণর মূলয  ম্পপক্ভ ত  হজ পববরণ 

(iii) অ্নযোনয  মস্ত শতভ োবলী ঋটণর  োটে যকু্ত রট়েটে; 
(iv) প্রোি পক্পস্ত এবিং কশষ কশোধ্  হ  মস্ত ঋণ পপরটশোটধ্র স্বীকৃ্পত; এবিং 
(v) কনোডোল অ্পফ োটরর নোম এবিং কযোেোটযোে নির  হ অ্পর্টযোে কশষ ক্রোর পবস্তোপরত পববরণ 

 
কক্োম্পোনী পনপিত ক্রটব কয ঋণগ্রহীতোটদর  মূ্পণভ  ম্মপত পনট়ে নন কিপডট পণয জোপর ক্রো হটব এবিং এই ধ্রটনর 
পটণযর জনয পফ ক্োঠোটমো স্পষ্টর্োটব ঋণগ্রহীতোর ক্োটে ঋণ ক্োটডভ ই জোনোটনো হটব। 
 
 
 

 

 াবৃজনীন 
 
এটো কবোঝোটনো হট়েটে কয কক্োম্পোপনর কক্োটনো ক্োযভক্লোটপর আউটট োপ ভিং তোর বোধ্যবোধ্ক্তো হ্রো  ক্রটব নো এবিং এই 
পনটদভশোবলীর  োটে  ম্মপতর দোপ়েত্ব শুধ্ুমোে কক্োম্পোপনর উপর পনর্ভ র ক্রটব। 
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কক্োম্পোপনর ক্মভচোরীটদর পপরচোলনো এবিং তোটদর পনট়েোে, প্রপশক্ষণ এবিং পযভটবক্ষটণর বযবস্থো  ম্পটক্ভ  এক্টি নীপত েোক্টব 
যো পনট়েোটের জনয নূযনতম কযোেযতো এবিং বদনপিন ক্োযভিম পপরচোলনোর জনয প্রট়েোজনী়ে প্রপশক্ষণ  রঞ্জোটমর পনটদভ পশক্ো 
পনধ্ভোরণ ক্রটব। গ্রোহক্টদর প্রপত ক্মভচোরীটদর আচরণ তোটদর ক্ষপতপূরণ মযোপট্রটে যেোযের্োটব অ্ন্তরু্ভ ক্ত ক্রো হটব। 
উপরন্তু, কু্ষদ্রঋটণর  ম্ভোবয ঋণগ্রহীতোটদর পপরবোটরর আ়ে এবিং পবদযমোন ঋটণর পবষট়ে মূলযো়েন/ অ্নু িোটনর পবষট়ে 
ক্মীটদর প্রপশক্ষণ কদও়েো হটব। পবনো েরটচ ঋণগ্রহীতোটদর কয কক্োন প্রপশক্ষণ কদও়েো হটব। 

 

অ্পিটয্াগ্ এবিং অ্ টতাষ প্রপিক্ার 

 
কক্োম্পোপন  পি়ের্োটব এই ধ্রটনর ঋণগ্রহীতোটক্ কনোডোল অ্পফ োটরর নোম এবিং কযোেোটযোে নির  হ অ্পর্টযোে প্রপতক্োর 
বযবস্থোর পবস্তোপরত পববরণ জোনোটব। 

 
কক্োম্পোনী ঋণগ্রহীতোটদর  নোক্ত ক্রোর জনয এক্টি বযবস্থো ক্রটব যোরো ঋণ পপরটশোধ্  িংিোন্ত  ম যোর  ম্মুেীন হটচ্ছন, 
এই ধ্রটনর ঋণগ্রহীতোটদর  োটে যুক্ত েোক্টবন এবিং তোটদর উপলব্ধ উপো়ে  ম্পটক্ভ  প্রট়েোজনী়ে পনটদভশ কদটবন। 

 

পুনরুদ্ধোর  িংিোন্ত অ্পর্টযোটের প্রপতক্োটরর জনয কক্োম্পোপনর এক্টি পনটবপদত বযবস্থো েোক্টব এবিং ঋণ কদও়েোর  ম়ে এই 
বযবস্থোর পববরণ ঋণগ্রহীতোটক্ কদও়েো হটব। 

 
কক্োম্পোপন ঋণ চুপক্তটত এক্টি ক োষণোর মোধ্যটম  ম্মত হটব/তোর ওট়েব োইট /অ্পফ /রোটঞ্চ প্রদপশভত হটব, কয তোরো তোর 
ক্মভচোরী বো আউটট ো ভড এটজপন্সর ক্মভচোরীটদর দ্বোরো কয কক্োনও অ্নুপযুক্ত আচরটণর জনয দো়েবদ্ধ হটবন এবিং তোটদর 
নজটর আনো কয কক্োনও পবষট়ে  ম়েমত অ্পর্টযোটের প্রপতক্োর প্রদোন ক্রটব৷ 

 

ঋণ পনুরুদ্ধার 

কক্োম্পোনী ঋণগ্রহীতোটদর  নোক্ত ক্রোর জনয এক্টি বযবস্থো ক্রটব যোরো ঋণ পপরটশোধ্  িংিোন্ত  ম যোর  ম্মুেীন হটচ্ছন, 
এই ধ্রটনর ঋণগ্রহীতোটদর  োটে যুক্ত েোক্টবন এবিং তোটদর উপলব্ধ উপো়ে  ম্পটক্ভ  প্রট়েোজনী়ে পনটদভশ কদটবন। 

এই ধ্রটনর ঋটণর পুনরুদ্ধোর এক্টি মটনোনীত/টক্ন্দ্রী়ে মটনোনীত স্থোটন ক্রো হটব যো ঋণগ্রহীতো এবিং কক্োম্পোপনর দ্বোরো 
পোরস্পপরক্র্োটব পনধ্ভোপরত হ়ে। পফল্ড স্টোফটক্ ঋণগ্রহীতোর বো স্থোন বো ক্োটজর জো়েেো়ে পুনরুদ্ধোর ক্রোর অ্নুমপত 
কদও়েো হটব যপদ ঋণগ্রহীতো দইু বো তটতোপধ্ক্ পরপর মটনোনীত/টক্ন্দ্রী়ে মটনোনীত স্থোটন উপপস্থত নো হন। 

কক্োম্পোপন বো তোর এটজন্ট উদ্ধোটরর জনয কক্োটনো ক্টঠোর পদ্ধপতটত জপ়েত েোক্টব নো এবিং  োধ্োরণর্োটব বটক়্েো উদ্ধোর 
ক্রোর জনয কক্োম্পোপনর নীপতটত পববৃত পনটদভ পশক্ো ক ই ধ্রটনর ঋণগ্রহীতোটদর  োটে জপ়েত হও়েোর  ম়ে অ্নু রণ 
ক্রটব। তোরো পনপিত ক্রটব কয: 

i. কক্োটনো ধ্রটনর হুমপক্ বো অ্বমোননোক্র র্োষো কযন বযবহোর নো ক্রো হ়ে। 

উদ্ধোরক্োরী এটজন্ট এক্টোনো ঋণগ্রহীতোটক্ ক্ল নো ক্টর এবিং/অ্েবো ঋণগ্রহীতোটক্  ক্োল 9:00টোর আটে ও 
 টিয 6:00টোর পটর ক্ল নো ক্টর। 

ii. উদ্ধোরক্োরী এটজন্ট ঋণগ্রহীতোর আত্মী়ে, বিু, বো  হক্মীটদর হ়েরোপন  টোটব নো। 

iii. ঋণগ্রহীতোর নোম প্রক্োশ ক্রটব নো। 

iv. ঋণগ্রহীতো অ্েবো ঋণগ্রহীতোর পপরবোর/ ম্পদ/েযোপত ক্ষপত ক্রোর জনয কক্োটনো পহিং োত্মক্ আচরণ ক্রটব নো 
অ্েবো তোর হুমপক্ কদটব নো বো অ্নুরূপ পন্থো অ্বলিন ক্রটব নো। 

v. উদ্ধোরক্োরী এটজন্ট ঋটণর পপরমোণ অ্েবো প্রদোন নো ক্রোর পপরণোম  ম্পটক্ভ  ঋণগ্রহীতোটক্ রু্ল পটে চোপলত 
ক্রটব নো। 

 
পুনরুদ্ধোর এটজন্টটদর পনযুক্ত ক্রোর জনয কক্োম্পোপনর এক্টি যেোযে অ্ধ্যব ো়ে প্রপি়েো েোক্টব। কক্োম্পোপন পনপিত ক্রটব 
কয তোটদর দ্বোরো পনযুক্ত মটনোনীত পুনরুদ্ধোর এটজন্টরো তোটদর ক্মভচোরীটদর আটে যোচোই ক্টর। 
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পুনরুদ্ধোর এটজন্ট কনোটিটশর এক্টি অ্নুপলপপ এবিং কক্োম্পোপনর অ্নুটমোদন পচঠির  োটে তোটক্ কদও়েো পপরচ়েপে রোেটব। 

কক্োম্পোপন তোটদর ওট়েব োইটট তোটদর দ্বোরো পনযুক্ত পুনরুদ্ধোর  িংস্থোগুপলর এক্টি পবস্তোপরত তোপলক্ো কদটব যো পযভো়েিটম 
আপটডট ক্রো হটব। 


