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ఫ యిర్ పయాక్టీస్ క్ోడ్ 

 

 

I. ఉదేేశం మరియు విషయం 

 
 

ఫిబ్రవరి 17, 2021 తేదీన RBI/2020-21/73 DOR.FIN.HFC.CC.No.120/03.10.136/2020-21 దవారా రిజర్వా 
బ్్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా (‘‘ఆర్ బి ఐ’’) జారీచేసిన చవప్టర్ 8 ‘‘మాస్టర్ డ ైరెక్షన్ యొక్క ఫెయిర్ ప్రా క్టటస్ క్ోడ్ (ఎఫ్ పి సి)’’- 
నవన్ బ్్యాంక్ ాంగ్ ఫెైనవని్షయల్ క్ాంపెనీ- హౌసిాంగ్ ఫెైనవన్్ క్ాంపెనీ (రిజర్వా బ్్యాంక్) డ ైరెక్షన్్, 2021క్  అనుగుణాంగా క్ోడ్ న్ష 
పీర్మల్ క్ాయపిటల్ అాండ్ హౌసిాంగ్ ఫెైనవన్్ లిమిటెడ్ (‘‘క్ాంపెనీ/పి సి హెచ్ ఎఫ్ ఎల్’’) ర్ూప్ ాందిాంచాంది. 

 
పి సి హెచ్ ఎఫ్ ఎల్ అనేది రిజర్వా బ్్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా వద్ద  రిజిస్టర్వ చేయబ్డిన హౌసిాంగ్ ఫెైనవన్్ క్ాంపెనీ 
అయినాంద్ున, ఎప్పటిక్ప్పపడు ఆర్ బి ఐ/ఎన్ హెచ్ బి పిరస్ ర్యిబ్ చేసిన అత్యయత్తమ ప్ద్ధత్యలన్షిటినీ ప్ాటిస్ుత ాంది 
మరియు పిరస్్రయిబ్ చేయబ్డిన ప్రమాణవలక్ు అనుగుణయాంగా ఉాండేాంద్ుక్ు ఈ క్ోడ్ క్  అవస్ర్మ ైత ే స్ముచత్మ ైన 
మార్వపలు చేస్ుత ాంద.ి క్లయిాంటలల  అాంద్రినీ సిిర్ాంగా మరియు నవయయాంగా ఆద్రిాంచడాం క్ాంపెనీ ప్ాలస.ీ క్ాంపెనీ ఉదయయగులు 
స్హాయాం, ప్ర ర తవ్హాం మరియు సేవలను నవయయమ ైన, స్మభ్వాంతో మరియు న్షలక్డ విధవనాంలో అాందిస్ాత ర్వ. 

 
ఎఫ్ పి సిన్ష అమలుచేసే బ్్ధ్యత్ స్ాంసి్ మొతవత న్షక్  ఉాండేలా క్ాంపెనీ చూస్ుత ాంది. క్ాంపెనీ యొక్క నవయయమ ైన ల ాండిాంగ్ 
ప్ద్ధత్యలు త్న ప్ర ర డక్ుట లు మరియు స్రీాస్ులన్షిటిపెై వరితస్ాత యి, క్ ాంటర్వలో, ఫర న్, ప్ర స్ట లేదవ ఇాంటరేక్ టవ్ ఎలక్ాటా న్షక్ 
డివ ైస్ుల దవారా, ఇాంటరెిట్ దవారా లేదవ ఏద ైనవ ప్ద్ధతి దవారా మరియు మారెకటిాంగ్, లోన్ మూలాం, ప్రా సెసిాంగ్, 
స్రీాసిాంగ్ మరియు క్ల క్షన్ సేవలతో స్హా త్న క్ార్యక్లాప్ాలోల న్ష అాంశాలన్షిటిక్ట క్ాంపెనీ యొక్క ఫెయిర్ ల ాండిాంగ్ 
ప్ద్ధత్యల దవారా పి  సి హెచ్ ఎఫ్ ఎల్, దవన్ష స్బి్డరీలు లేదవ డిజిటల్ ల ాండిాంగ్ ప్ాల ట్ ఫామ్ లు (స్ాయాంగా 
ఏరాపటలచేసిన మరియు/లేదవ ఒప్పాంద్ాం క్ ాంద్ ఉనివి) ఇచినప్పటిక్ట. 

 
II. లక్ష్యాలు 

 
 

a) స్హేత్యక్మ ైన ప్రమాణవలను న లక్ొలపడాం దవారా మాంచ, నవయయమ ైన మరియు ప్ార్ద్ర్శక్ వాయప్ార్ 
ప్ద్ధత్యలు ప్ాటిాంచడాం; 

b) అత్యయనిత్ ఆప్రేటిాంగ్ ప్రమాణవలను స్ాధిాంచేాంద్ుక్ు, నవయయమ ైన ప్ర టీ దవారా మారెకట్ శక్ుకలను 
ప్ర ర త్్హ ాంచడాం; 

c) నవయయమ ైన మరియు స్హరు ద్య స్ాంబ్ాంధవలు పెాంప్ ాందిాంచే విధ్ాంగా ఖాతవదవర్వన్షతో స్ాంబ్ాంధవలు 
ఏర్పర్చుక్ోవడాం; 

d) హౌసిాంగ్ ఫెైనవన్్ సిస్టమ్ లో విశాాస్ాం క్లిపాంచే ప్రమాణవలు మరియు ప్ద్ధత్యలు న లక్ొలుపక్ోవడాం; 
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e) త్గిన చటట ప్రక్ ియను ప్ాటిాంచన త్ర్వవాత్ అవస్ర్మ ైన చోట, రిక్వరి మరియు అమలు చేయడాం; 
f) ఖాతవదవర్వక్ు మరియు క్ాంపెనీక్  మధ్య నవయయమ ైన మరియు స్హరు ద్య స్ాంబ్ాంధవలు పెాంప్ ాందిాంచడాం. 

హౌసిాంగ్ ఫెైనవన్్ సిస్టమ్ లో విశాాస్ాం క్లిపాంచుట. 
 
 

III. రుణాలు మరియు వయటి పయాస సింగు క్ోసం దరఖాసతు  

 
 

a) ర్వణగిహీత్క్ు క్మూయన్షక్ేషనలనీి మాత్యర  భ్షలో లేదవ ర్వణగిహీత్క్ు అరి్మ ైన భ్షలో ఉాంట్యి. 
 

b) లోన్ ద్ర్ఖాస్ుత ను ప్రా సెస్ చేసేాంద్ుక్ు చ లిలాంచవలసిన ఫీజు/చవరీీల గురిాంచన స్మాచవర్ాం మొతవత న్షి, ర్వణాం 
స్ ముు మాంజూర్వ చేయక్ప్ర తే/విత్ర్ణ చేయక్ప్ర తే రిఫాండ్ చేస ేఫీజు మొత్తాం, పీర- పేమ ాంట్ ఆపి్నుల  మరియు 
చవరీీలు, ఏవ ైనవ ఉాంట,ే అప్రాధ్ చవరీీలు/రీపేమ ాంటలలో జాప్యాం జరిగినాంద్ుక్ు జరిమానవ, ఏద ైనవ ఉాంట,ే వడడీ  
రేటలను ఫిక్ె్డ్ నుాంచ ఫ్రల టిాంగ్ రేటలక్ు లేదవ ఇటల నుాంచ అటల మారిినాంద్ుక్ు చవరీీలు, అమలులో ఉని 
ఏద ైనవ వడడీ  రీసెట్ క్ాల జు మరియు ర్వణగిహీత్ యొక్క ప్రయోజనవలను ప్రభ్విత్ాం చేస ే ఏద ైనవ ఇత్ర్ 
విషయాన్షి ర్వణగిహీత్క్ు క్ాంపెనీ ప్ార్ద్ర్శక్ాంగా వ లలడిస్ుత ాంది. ర్వణ ద్ర్ఖాస్ుత  ప్రా సెసిాంగ్/మాంజూర్వలో 
ప్రమేయాం ఉని చవరీీలన్షిటితో క్లుప్పక్ున్ష ‘ఆల్ ఇన్ క్ాస్ట ’న్ష క్ాంపెనీ ప్ార్ద్ర్శక్ విధవనాంలో వ లలడిస్ుత ాంది. 
ఇలాాంట ిచవరీీలు/పీజు వివక్ష లేక్ుాండవ క్ూడవ చూడటాం జర్వగుత్యాంది. 

 

c) ర్వణ ద్ర్ఖాస్ుత  ఫార్ాంలో అవస్ర్మ ైన స్మాచవర్ాం ఉాంటలాంద,ి ఇది ర్వణగిహీత్ యొక్క ప్రయోజనవలను 
ప్రభ్విత్ాం చేస్ుత ాంద,ి ఇత్ర్వలు అాందిాంచ ేన్షయమ న్షబ్ాంధ్నలతో అరి్వాంత్మ ైన ప్ర లిక్ చేస్ుక్ోవచుి మరియు 
ర్వణగిహీత్ అవగాహనప్ూర్ాక్ న్షర్ణయాం తీస్ుక్ోగలుగుతవర్వ. ద్ర్ఖాస్ుత  ఫార్ాంతో ప్ాటల స్మరిపాంచవలసిన 
అవస్ర్ాం ఉని డవక్ుయమ ాంటల  జాబితవను ర్వణ ద్ర్ఖాస్ుత  ఫార్ాం స్ూచాంచవచుి. 

 

d) ప్ూరితచేసిన ర్వణ ద్ర్ఖాస్ుత లు అాందినప్పపడు క్ాంపెనీ ఎక్ాిల డ ీ మాంట్ ఇస్ుత ాంద.ి క్ావలసిన స్మాచవర్ాం మొత్తాం 
అాందినప్పటి నుాంచ స్హేత్యక్ స్మయాం లోప్ల క్ాంపెనీ త్న న్షర్ణయాన్షి ర్వణగిహీత్క్ు త లియజేస్ుత ాంది. 

 
IV. లోన్స అప ైైజల్, రుణ దరఖాసతు  తిరసకరించబడటానిక్ి నియమ నిబంధనలు మరియు క్మయానిక్ేషన్స 

 
 

a) ర్వణ ద్ర్ఖాస్ుత ను ప్రా సెస్ చేసేాంద్ుక్ు మామూలుగా క్ావలసిన వివరాలన్షిటినీ ద్ర్ఖాస్ుత  స్మయాంలో 
క్ాంపెనీ సేక్రిస్ుత ాంది. ఒక్వేళ ఏద ైనవ అద్నప్ప స్మాచవర్ాం అవస్ర్మ ైతే, మళ్ళీ స్ాంప్రదిస్ాత మనే విషయాం 
వ ాంటనే ఖాతవదవర్వక్ు చ ప్పడాం జర్వగుత్యాంది. 

 

b) వారిిక్ వడడీ  రేటల, విన్షయోగిాంచే ప్ద్ధతి, ఇఎాంఐ స్ార్ూప్ాం, పీరపేమ ాంట్ చవరీీలు, అప్రాధ్ చవరీీలు (ఏద ైనవ 
ఉాంటే)తో స్హా న్షయమ న్షబ్ాంధ్నలన్షిటితో ప్ాటల మాంజూర్వ చేసిన ర్వణాం మొతవత న్షి, మాంజూర్వ లేఖ లేదవ 
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ఇత్ర్ మార్గాంలో మాత్యర  భ్షలో లేదవ ర్వణగిహీత్ అరి్ాంచేస్ుక్ుని భ్షలో ర్వణగిహీత్క్ు రాత్ప్ూర్ాక్ాంగా 
క్ాంపెనీ త లియజేస్ుత ాంది. 

 

c) రీపేమ ాంట్ లో ఆలస్యాం జరిగినాంద్ుక్ు చవరీ్ చేసిన అప్రాధ్ వడడీన్ష ర్వణ ఒప్పాంద్ాంలో లావపప్ాట ిఅక్షరాలోల  
క్ాంపెనీ పేర్కాంటలాంది. 

 
d) ర్వణ ఒప్పాంద్ాంలో పేర్కని ప్రతి ఒక్క ఎన్ క్ోల జర్ క్ాపీతో ప్ాటల ర్వణ ఒప్పాంద్ాం క్ాపీన్ష క్ాంపెనీ ప్రతి 

ర్వణగిహీత్క్ు ర్వణ మాంజూర్వ/విత్ర్ణ స్మయాంలో ఎక్ాిల డ ీ మాంటలపెై క్ాంపెనీ స్మరిపస్ుత ాంది. 
 

e)  క్స్టమర్ క్  క్ాంపెనీ లోన్  ఇవాలేక్ప్ర తే, ర్వణ ద్ర్ఖాస్ుత ను తిర్స్కరిాంచడవన్షక్  గల క్ార్ణవలను క్ాంపెనీ త్గు 
విధ్ాంగా ప్రిగణ ాంచన త్ర్వవాత్ రాత్ప్ూర్ాక్ాంగా త లియజేస్ుత ాంది. ఒక్వేళ ప్రతిప్ాద్న క్నుక్ క్ాంపెనీ యొక్క 
అాంత్ర్గత్ రిస్ుక ప్ారామిత్యలను న ర్వేర్ిక్ప్ర యివపాంటే, ర్వణగిహీత్క్ు ఆ విషయాం త లియజేయబ్డుత్యాంది. 

 
 

V. నియమ నిబంధనలోు  మారుులతో సహా రుణాల వితరణ 

 
 

a) లోన్  ఒప్పాంద్ాం/మాంజూర్వ లేఖలో ఇవాబ్డిన ర్వణ ప్ాంపిణీ షెడూయలుక్ు అనుగుణాంగా ర్వణ ప్ాంపిణీ 
చేయబ్డుత్యాంది. 

b) విత్ర్ణ షెడూయలు, వడడీ  రేటలల , అప్రాధ్ చవరీీలు (ఏద ైనవ ఉాంట)ే, స్రీాస్ు చవరీీలు, పీరపేమ ాంట్ చవరీీలు, ఇత్ర్ 
వరితాంచే ఫీజు/చవరీీలు మొద్ల ైన వాటితో స్హా న్షయమ న్షబ్ాంధ్నలోల  ఏద ైనవ మార్వప ఉాంట ే మాత్యర  భ్షలో 
లేదవ ఖాతవదవర్వ అరి్ాంచేస్ుక్ునే భ్షలో క్ాంపెనీ నోటీస్ు ఇస్ుత ాంది. వడడీ  రేటలల  మరియు చవరీీలోల  మార్వపలు 
మునుుాంద్ు తేదీ నుాంచ మాత్రమే లభాంచేలా క్ాంపెనీ చూస్ుత ాంది. ఈ విషయాంలో త్గిన షర్త్య ర్వణ 
ఒప్పాంద్ాంలో చేర్ిబ్డుత్యాంది. 

 

c) ఇలాాంట ి మార్వప ఖాతవదవర్వక్ు అప్రయోజనక్ర్మ ైతే, అత్ను/ఆమ  60 రోజుల లోప్ప మరియు నోటీస్ు 
లేక్ుాండవ త్న అక్ ాంటలను మూసివేయవచుి లేదవ అద్నప్ప చవరీీలు లేదవ వడడీ  ఏమీ చ లిలాంచక్ుాండవన ేదవన్షన్ష 
మార్విక్ోవచుి. 

 

d) ఒప్పాంద్ాం క్ ాంద్ చ లిలాంప్ప లేదవ ప్న్షతీర్వను రీక్ాల్/యాక్ె్లరేట్ చేయాలని లేదవ అద్నప్ప సెక్ూయరిటిలు 
క్ోరాలని న్షర్ణయాం, ర్వణ ఒప్పాందవన్షక్  అనుగుణాంగా ఉాంటలాంది. 

 

e) ర్వణగిహీత్పైె క్ాంపెనీక్  గల ఏద ైనవ ఇత్ర్ క్ెలయిమ్ క్ోస్ాం ఏద ైనవ చటటబ్ద్ధ  హక్ుక లేదవ లీన్ క్  లోబ్డి, 
బ్క్ాయిలన్షిటినీ తిరిగిచ లిలాంచన మీద్ట లేదవ చ లిలాంచవలసిన ర్వణ మొతవత న్షి చ లిలాంచన మీద్ట 
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సెక్ూయరిటీలన్షిటినీ క్ాంపెనీ విడుద్ల చేస్ుత ాంది. సెట్ఫ్ హక్ుకను విన్షయోగిాంచుక్ోవాలాంటే, మిగిలిన 
క్ెలయిములు మరియు స్ాంబ్ాంధిత్ క్ెలయిమును ప్రిషకరిాంచేాంత్ వర్క్ు/చ లిలాంచేాంత్ వర్క్ు సెక్ూయరిటిలను 
అటిటపెటలట క్ోవడవన్షక్  క్ాంపెనీక్  గల హక్ుకల గురిాంచన ప్ూరిత వివరాలతో ర్వణగిహీత్క్ు నోటీస్ు ఇవాబ్డుత్యాంది. 

 

VI. డిజిటల్ ల ండింగ్ వేద క్లోు  ఇచిి రుణాలు 
 

పి సి హెచ్ ఎఫ్ ఎల్ ఏద ైనవ యాక్ టవిటిన్ష అవపటస్రి్ాంగుక్ు ఇవాడాం దవన్ష బ్్ధ్యత్లను త్గిగాంచద్ు. 
ఎాంద్ుక్ాంటే రెగుయలేటరి స్ూచనలను అమలుచేసే బ్్ధ్యత్ ప్ూరితగా క్ాంపెనీక్  ఉాంటలాంద.ి ర్వణగిహీత్లను 
స్ాంప్ాదిాంచడవన్షక్  మరియు/లేదవ బ్క్ాయిలను రిక్వర్ చేయడవన్షక్  త్మ ఏజెాంటలల గా డిజిటల్ ల ాండిాంగ్ 
వేదిక్లను పి సి హెచ్ ఎఫ్ ఎల్ ఎప్పపడు విన్షయోగిాంచుక్ునవి, అద ి ఈ క్ ాంద ి స్ూచనలక్ు 
క్టలట బ్డివపాంటలాంది: 

 

a) ఏజెాంటలల గా న్షయమిాంచబ్డిన డిజిటల్ ల ాండిాంగ్ ప్ాల ట్ ఫామ్్ పేర్వల  క్ాంపెనీ వ బ్ సెైటలలో ప్రక్టిాంచవలి. 
b) తవము ఏ క్ాంపెనీ త్ర్ఫపన ప్రా తిన్షథ్యాం వహ స్ుత నవిమో ముాంద్ుగా విన్షయోగదవర్వలక్ు 

త లియజేయవలసిాందిగా ఏజెాంటలల గా న్షయమిాంచబ్డిన డిజిటల్ ల ాండిాంగ్ ప్ాల ట్ ఫామ్్ న్ష ఆదేశాంచవలి. 
c) లోన్ మాంజూర్వ చేసిన వ ాంటనే, క్ానీ ర్వణ ఒప్పాంద్ాం క్ుద్ుర్విక్ోవడవన్షక్  ముాంద్ు, క్ాంపెనీ యొక్క 

ల టర్ హెడ్ పె ైమాంజూర్వ లేఖ ర్వణగిహీత్క్ు జారీచేయబ్డుత్యాంది. 
d) ర్వణ ఒప్పాంద్ాంలో క్ోాట్ చేసిన ఎన్ క్ోల జర్ లలో ప్రతి ఒక్కదవన్ష క్ాపీతో ప్ాటల ర్వణ ఒప్పాంద్ాం క్ాపీ 

ర్వణవల మాంజూర్వ/విత్ర్ణ స్మయాంలో ర్వణగిహీత్లాంద్రిక్ట స్మరిపాంచబ్డుత్యాంది. 
e) తవను విన్షయోగిాంచుక్ుని డిజిటల్ ల ాండిాంగ్ ప్ాల ట్ ఫామ్ లపె ై స్మరి్వాంత్ాంగా ప్ర్యవేక్షణ జరిగేలా 

క్ాంపెనీ చూస్ుత ాంది. 
f) గీివ న్్ ప్రిష్ాకర్ాం యాంతవర ాంగాం గురిాంచ చ ైత్నయాం క్లిపాంచే దిశగా త్గినాంత్ క్ుిష ిచేయబ్డుత్యాంది. 

క్ాంపెనీ త్గిన నోడల్ గీివ న్్ రిడ రస్ల్ ఆఫీస్ర్ న్ష త్ప్పక్ుాండవ న్షయమిస్ుత ాంది మరియు ఇది 
విన్షయోగిాంచుక్ునే ఎల్ ఎస్ పిలక్ు ర్వణగిహీత్లు లేవన తితన ఫిన్ టెక్/డిజిటల్ ల ాండిాంగ్ స్ాంబ్ాంధ్ 
ఫిరాయద్ులు/విషయాలను డడల్ చేసేాంద్ుక్ు క్స్టమర్ ఇాంటర్ ఫేస్ ఉాండేలా చూస్ుత ాంది. ఫిరాయద్ుల ప్రిష్ాకర్ 
అధిక్ార్వల స్ాంప్రదిాంప్ప వివరాలు క్ాంపెనీ యొక్క వ బ్ సెైటలలోల , దవన్ష ఎల్ ఎస్ పిలోల  మరియు డిఎల్ఎలోల  
మరియు ర్వణగిహీత్క్ు ఇవాబ్డిన క్ెఎఫ్ఎస్ లోల  ప్రముఖాంగా ప్రద్రిశస్ుత ాంది. ఫిరాయద్ు దవఖలు చేస ే
స్ద్ుప్ాయాన్షి క్ాంపెనీ యొక్క వ బ్ సెైట్ మరియు డిఎల్ఎలో క్ూడవ అాంద్ుబ్్టలలో ఉాంచుత్యాంది. 

g) గీివ న్్ ప్రిష్ాకర్ బ్్ధ్యత్ క్ాంపెనీ మీద ేఉాండిప్ర త్యాంది. 
 
 

VII. గయారంటారుు  
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ర్వణవన్షక్  గాయర్ాంట్ర్వగా వయక్ తన్ష ప్రిగణ ాంచనప్పపడు, క్ాంపెనీ అత్న్షక్ /ఆమ క్ు ఈ క్ ాందివి త లియజేయాలి: 

a. గాయర్ాంట్ర్వగా అత్న్ష/ఆమ  బ్్ధ్యత్ 
b. క్ాంపెనీక్  అత్ను/ఆమ  క్టలట బ్డుత్యని అత్న్ష/ఆమ  యొక్క లయబిలిటి మొత్తాం; 
c. త్న బ్్ధ్యత్ న్షర్ారితాంచవలసిాందిగా అత్న్షక్ /ఆమ క్ు క్ాంపెనీ క్ాల్ చేస ేప్రిసిిత్యలు; 
d. గాయర్ాంట్ర్వగా చ లిలాంచడాంలో అత్ను/ఆమ  విఫలమ ైతే క్ాంపెనీలో అత్న్ష/ఆమ  యొక్క ఇత్ర్ డబ్ుుక్ు 

క్ాంపెనీక్  రీక్ోర్్ ఉాందవ; 
e. గాయర్ాంట్ర్వగా అత్న్ష/ఆమ  బ్్ధ్యత్లు న్షరిదషట మొతవత న్షక్ే ప్రిమిత్మయాయయా లేదవ అవి 

అప్రిమిత్మ ైనవా; మరియు 

f. గాయర్ాంట్ర్వగా అత్న్ష/ఆమ  బ్్ధ్యత్లు న్షర్ారితాంచే స్మయాం మరియు ప్రిసిిత్యలు, దీన్ష గురిాంచ క్ాంపెనీ 
అత్న్షక్ /ఆమ క్ు త లియజేసే విధవనాం క్ూడవ 

g. తవము గాయర్ాంట్ర్వగా న్షలిచన ర్వణగిహీత్ క్నుక్ ర్వణవన్షి తిరిగిచ లిలాంచడాంలో డిఫాల్ట  అయిత ే క్ాంపెనీ 
అత్న్షక్ /ఆమ క్ు త లియజేస్ుత ాంది. 

h. బ్క్ాయిలు చ లిలాంచేాంద్ుక్ు త్గినన్షి మారాగ లు ఉనిప్పటిక్ట క్ాంపెనీ చేసిన డిమాాండ్ న్ష అమలుచేయడవన్షక్  
గాయర్ాంట్ర్  న్షరాక్రిసేత  క్ాంపెనీ అత్న్షక్ /ఆమ క్ు త లియజేస్ుత ాంది, అత్న్షన్ష/ఆమ ను ఉదేదశప్ూర్ాక్ 
డిఫాలటర్ గా క్ూడవ ప్రిగణ ాంచడాం జర్వగుత్యాంద.ి 

i. అత్ను/ఆమ  గాయర్ాంట్ర్వగా ఉని ర్వణగిహీత్ యొక్క ఆరిిక్ సిితిలో ఏవ ైనవ భౌతిక్ ప్రతిక్ూల మార్వపలు 
ఉాంటే క్ాంపెనీ అత్న్షక్ /ఆమ క్ు త లియజేస్ుత ాంది. 

 
VIII. వడడు  రేటు/పయలసీ 

a) క్ాంపెనీ ప్ర ర డక్ుట లు మరియు స్రీాస్ులు అాందిస్ుత ని వయక్ుత లాంద్రిక్ట, వాళళీ ఉదయయగి లేదవ ఇత్ర్వల ైనప్పటిక్ట ఏ 
విధవనాంలో మరియు/లేదవ ఏ ప్ద్ధతిలోన ైనవ అాంద్రిక్ట వరితస్ుత ాంది. న్షజాయితీ మరియు ప్ార్ద్ర్శక్త్ అనే 
న ైతిక్ సిదవధ ాంతవలపెై క్ోడ్  ఆధవర్ప్డ ి ఉాంటలాంద ి మరియు అన్షి చర్యలు మరియు డడలిాంగ్్  క్ోడ్  స్ూూరితన్ష 
ప్ాటిస్ాత యి. 

b) వడడీ  రేటల మరియు విభని క్ేటగిరిల ర్వణగిహీత్లక్ు విభని వడడీ  రేటల విధిాంచడాంలోన్ష హేత్యబ్ద్ధత్ 
మరియు రిస్ుక గేిడేషన్ క్  అవలాంబిాంచే వ ైఖరి ర్వణగిహీత్క్ు లేదవ ఖాతవదవర్వక్ు ద్ర్ఖాస్ుత  ఫార్ాంలో 
వ లలడిాంచబ్డుత్యాంది మరియు మాంజూర్వ లేఖలో విస్పషటాంగా త లియజేయబ్డుత్యాంది. అప్రాధ్ 
చవరీీలు/చవరీీలక్ు (ఏవ ైనవ ఉాంటే) స్పషటాంగా ప్ ాంద్ుప్రిచన ప్ాలసీ క్ూడవ బ్ో ర్వీ క్ు ఉాంటలాంది. 

c) వడడీ  రేటల మరియు రిస్ుక గేిడేషన్ క్  అవలాంబిాంచే వ ైఖరి, మరియు అప్రాధ్ వడడీ  క్ూడవ (ఏద ైనవ ఉాంటే) 
పిసిహెచ్ ఎఫ్ ఎల్  యొక్క వ బ్ సెైట్ లో అాంద్ుబ్్టలలో ఉాంచబ్డుత్యాంది లేదవస్ాంబ్ాంధిత్ దినప్తిరక్లోల  
ప్రచురిాంచబ్డుత్యాంది. వ బ్ సెైట్ లో లేదవ ఇత్ర్తవర  ప్రచురిాంచబ్డిన స్మాచవర్ాం వడడీ  రేటల లో ఎప్పపడు మార్వప 
ఉనవి అప డేట్  చేయబ్డుత్యాంది. 

d) వడడీ  రేటల త్ప్పక్ుాండవ వారిిక్ రేటల అయివపాండవలి, దీన్షవలల  అక్ ాంట్ క్  చవరీ్  చేయబ్డే ఖచిత్మ ైన రేటలను 



Internal 7  

ర్వణగిహీత్క్ు త లుస్ుత ాంది. 
e) ర్వణగిహీత్ల నుాంచ సేక్రిాంచన వాయిదవలు వడడీ  మరియు అస్లుక్ు మధ్య గల విభజనను స్పషటాంగా 

స్ూచస్ుత ాంది. 

IX. క్ంప నీ అమితంగయ వడడు  విధ ంచతట 

వడడీ  రేటల ను మరియు ప్రా సెసిాంగ్ మరియు ఇత్ర్ చవరీీలను న్షరాి రిాంచేాంద్ుక్ు (అప్రాధ్ చవరీీలుతో స్హా, ఏద ైనవ 
ఉాంటే) క్ాంపెనీ స్ముచత్మ ైన అాంత్ర్గత్ సిదవధ ాంతవలను మరియు ప్రక్ ియలను ర్ూప్ ాందిస్ుత ాంది. ఈ విషయాంలో 
ర్వణవల యొక్క న్షయమ న్షబ్ాంధ్నలక్ు స్ాంబ్ాంధిాంచ ప్ార్ద్ర్శక్త్ గురిాంచ ఫెయిర్ ప్రా క్టటస్ క్ోడ్ లోన్ష న్షరేదశనలను 
ద్ుర షిటలో ఉాంచుక్ోవడాం జర్వగుత్యాంది. ర్వణగిహీత్లతో జరిప ేక్మూయన్షక్ేషనలలో త్గినాంత్ ప్ార్ద్ర్శక్త్ ఉాండేలా 
చూసేాంద్ుక్ు ప్రక్ ియను మరియు ఆప్రేషనలను ప్ర్యవేక్ిాంచేాంద్ుక్ు అాంత్ర్గత్ యాంతవర ాంగాన్షి క్ూడవ క్ాంపెనీ 
ఏరాపటల చేసిాంద.ి 

 
X. రహసాం మరియు గోప్ాత 

i. ఖాతవదవర్వల యొక్క వయక్ తగత్ స్మాచవర్ాం మొత్తాం, ర్హస్యమ ైనది మరియు గోప్యమ ైనదిగా 
ప్రిగణ ాంచబ్డుత్యాంది మరియు ఈ క్ ాంది సిదవధ ాంతవలు మరియు విధవనవల ప్రక్ార్ాం ఉాంటలాంది. 

ii. ఈ క్ ాంద ిఅస్ాధవర్ణ ప్రిసిిత్యలోల  త్ప్ప, ఖాతవదవర్వ యొక్క అక్ ాంటల క్ు స్ాంబ్ాంధిాంచన స్మాచవరాన్షి లేదవ 
డేట్ను, ఖాతవదవర్వలు లేదవ ఇత్ర్తవర  ఇచినప్పటిక్ట, త్మ గూి ప్పలోన్ష ఇత్ర్ క్ాంపెనీలక్ు/స్ాంసి్లక్ు క్ాంపెనీ 
వ లలడిాంచద్ు. 
a. చటట ప్రక్ార్ాం స్మాచవర్ాం ఇవావలసి ఉాంటే. 
b. ప్రజలక్ు స్మాచవరాన్షి వ లలడిాంచవలసిన క్ర్తవయాం ఉాంట.ే 
c. క్ాంపెనీ ప్రయోజనవల ద్ుర ష్ాట ా స్మాచవరాన్షి ఇవావలసి ఉాంట ే (ఉదవహర్ణక్ు, మోస్ాన్షి 

న్షరోధిాంచేాంద్ుక్ు). అయిత,ే మారెకటిాంగ్ ఉదేదశాల క్ోస్ాం ఖాతవదవర్వల యొక్క అక్ ాంటల  గురిాంచన 
స్మాచవరాన్షి (ఖాతవదవర్వ పేర్వ మరియు చర్వనవమాతో స్హా) గూి ప్పలోన్ష ఇత్ర్ క్ాంపెనీలతో స్హా, 
మరెవారిక్ెైనవ ఇవాడవన్షక్  దీన్షన్ష క్ార్ణాంగా ఉప్యోగిాంచుక్ోక్ూడద్ు. 

d. స్మాచవరాన్షి వ లలడిాంచవలసిాందిగా క్ాంపెనీన్ష ఖాతవదవర్వ క్ోరితే, లేదవ ఖాతవదవర్వన్ష అనుమతితో. 
 

e. ఖాతవదవర్వల గురిాంచ రిఫరెన్్ ఇవావలసిాందిగా క్ాంపెనీన్ష క్ోరితే, దీన్షన్ష ఇవాడవన్షక్  ముాంద్ు 
అత్న్ష/ఆమ  నుాంచ వాళళీ రాత్ప్ూర్ాక్ అనుమతి తీస్ుక్ుాంట్ర్వ. 

 

iii. ఖాతవదవర్వ గురిాంచ క్ాంపెనీ క్లిగివపని వయక్ తగత్ రిక్ార్వీ లు ప్ ాంద్డవన్షక్  ఇప్పపడుని చటటబ్ద్ధ  ఫేరమ్ వర్క  క్ ాంద్ 
అత్న్షక్ /ఆమ క్ు ఉని హక్ుకల గురిాంచ అత్న్షక్ /ఆమ క్ు త లియజేయబ్డుత్యాంది. 

iv. క్ాంపెనీతో స్హా ఎవార్ూ మారెకటిాంగ్  ఉదేదశాల క్ోస్ాం ఖాతవదవర్వన్ష వయక్ తగత్ స్మాచవర్ాం ఉప్యోగిాంచర్వ, ఇలా 
చేయడవన్షక్  ఖాతవదవర్వ ప్రతేయక్ాంగా అనుమతి ఇసేత  త్ప్ప. 
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XI. సయధారణ విషయాలు: 
i. ర్వణ ఒప్పాంద్ాంలోన్ష న్షయమ న్షబ్ాంధ్నలోల  ఇవాబ్డిన ఉదేదశాలక్ు మినహా ర్వణగిహీత్ యొక్క వయవహారాలోల  

క్ాంపెనీ జోక్యాంచేస్ుక్ోద్ు (ర్వణగిహీత్ గత్ాంలో వ లలడిాంచన్ష స్మాచవర్ాం గమన్షాంచబ్డితే త్ప్ప). 
ii. అప్పప ఖాతవను బ్దిలీ చేసేాంద్ుక్ు ర్వణగిహీత్ నుాంచ అభయరి్న అాందితే, స్ముతి లేదవ ఇత్ర్తవర , అాంటే 

క్ాంపెనీక్  ఏద ైనవ అభయాంత్ర్ాం ఉాంటే, అభయరి్న అాందిన తేదీ నుాంచ 21 రోజుల లోప్ప త లియజేయబ్డుత్యాంది. 
ఇలా బ్దిలీ చేయడాం చట్ట న్షక్  అనుగుణాంగా ప్ార్ద్ర్శక్ క్ాాంటర్ క్ుివల్  న్షబ్ాంధ్నల ప్రక్ార్ాం ఉాంటలాంది. 

iii. ఎప్పపడు లోన్్  ఇవాబ్డినవ, రీపేమ ాంట్  మొత్తాం, వయవధి మరియు క్ాలవయవధి ర్ూప్ాంలో రీపేమ ాంట్  ప్రా సెస్ న్ష 
ఖాతవదవర్వక్ు క్ాంపెనీ వివరిస్ుత ాంది. అయిత,ే ఒక్వేళ ఖాతవదవర్వ రీపేమ ాంట్  షెడూయలుక్ు క్టలట బ్డక్ప్ర తే, దేశ 
చట్ట ల ప్రక్ార్ాం న్షర్ాచాంచన ప్రక్ ియను బ్క్ాయిల వస్ూలుక్ు ప్ాటిాంచడాం జర్వగుత్యాంది. ఖాతవదవర్వక్ు 
నోటీస్ు ప్ాంప్డాం దవారా లేదవ వయక్ తగత్ స్ాంద్ర్శనలు చేయడాం దవారా మరియు/లేదవ సెక్ూయరిటిన్ష రీప్ సెషన్  
చేస్ుక్ోవడాం ఈ ప్రక్ ియలో ఉాంటలాంద.ి 

iv. లోన్ రిక్వరి చేసే విషయాంలో, క్ాంపెనీ వేధిాంప్పలక్ు ప్ాలపడద్ు, అాంటే వేళక్ాన్ష వేళలోల  ర్వణగిహీత్లను 
న్షర్ాంత్ర్ాం స్తవయిాంచడాం, లోన్్ న్ష రిక్వరి చేసేాంద్ుక్ు భుజబ్లాం ఉప్యోగిాంచడాం మొద్ల ైనవి. ఖాతవదవర్వల 
నుాంచ వచేి ఫిరాయద్ులోల  క్ాంపెనీ సిబ్ుాంద ిక్ర్కషాంగా ప్రవరితాంచవర్నేది క్ూడవ ఉాంటలాంది క్ాబ్టిట , స్ముచత్మ ైన 
విధవనాంలో ఖాతవదవర్వలతో వయవహరిాంచేలా సిబ్ుాందిక్  త్గినాంత్గా శక్షణ ఇవాడాం జర్వగుత్యాంద.ి 

v. ఈ క్ ాంద ిప్రిసిిత్యలోల  హౌసిాంగ్ లోన్్ పీర- క్ోల జర్ పె ైక్ాంపెనీ పీర-పేమ ాంట్ ల వీ లేదవ జరిమానవ విధిాంచద్ు: 
a) హౌసిాంగ్ లోన్ ఫ్రల టిాంగ్ వడడీ  రేటల ప్రా తిప్దిక్పెై ఉని చోట మరియు ఏ వనర్వల నుాంచ ైనవ ముాంద్ుగా 

మూసివేయుట. 
b) హౌసిాంగ్ లోన్ ఫిక్ె్డ్ వడడీ  రేటల ప్రా తిప్దిక్న ఉాండ,ి లోన్ న్ష ర్వణగిహీత్ స్ ాంత్ వనర్వల నుాంచ 

క్ాక్ుాండవ ఇత్ర్తవర  స్మక్ూర్విక్ుని డబ్ుుతో ముాంద్ుగా మూసివేయుట 

‘‘స్ ాంత్ వనర్వలు’’ అాంటే బ్్యాంక్/హెచ్ ఎఫ్ సి/ఎన్ బి ఎఫ్ సి మరియు/లేదవ ఆరిిక్ స్ాంసి్ నుాంచ అప్పప 
తీస్ుక్ోవడాం క్ాక్ుాండవ ఏవ ైనవ ఇత్ర్ వనర్వలు అన్ష అరి్ాం. 

vi. డూయయల్ /ప్రతేయక్ రేటల (ఫిక్ె్డ్  మరియు ఫ్రల టిాంగ్  క్లయిక్) హౌసిాంగ్  లోన్్ క్  పీరక్ోల జర్  స్మయాంలో, లోన్  
ఫిక్ె్డవ లేదవ ఫ్రల టిాంగ్  రేట్ అన ేదవన్షపె ైఆధవర్ప్డి ఫిక్ె్డ్ /ఫ్రల టిాంగ్  రేటలక్ు వరితాంచ ేపీర- క్ోల జర్  న్షబ్ాంధ్నలు 
వరితస్ాత యి. ఒక్వేళ డూయయల్ /ప్రతేయక్ రేటల హౌసిాంగ్  లోన్్  అయిత,ే ఫిక్ె్డ్  వడడీ  రేటల వయవధ ి గడువప 
ముగిసిన త్ర్వవాత్, ఫ్రల టిాంగ్  రేటల లోన్ లోక్  లోన్  మారిన మీద్ట, ఫ్రల టిాంగ్  రేటలక్ు పీరక్ోల జర్  న్షబ్ాంధ్న 
వరితస్ుత ాంది. ఇక్కడ ి నుాంచ ఫ్రల ర్ క్ోల జ చేస ే ఇలాాంట ి డూయయల్ /ప్రతేయక్ రేటల హౌసిాంగ్  లోన్్ క్  ఇద ి వరితస్ుత ాంది. 
ఫిక్ె్డ్  రేటల లోన్  అనేద ి లోన్  యొక్క ప్ూరిత వయవధిక్  రేటల ఫిక్ె్డ్ గా ఉాంటలాంద్న్ష క్ూడవ స్పషటాం 
చేయడమ ైనది. 

vii. స్హ-బ్్ధ్ుయలతో లేదవ లేక్ుాండవ, వయక్ తగత్ ర్వణగిహీత్లక్ు వాయప్ారాన్షక్  క్ాక్ుాండవ ఇత్ర్ ఉదేదశాలక్ు మాంజూర్వ 
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చేయబ్డిన ఏద ైనవ ఫ్రల టిాంగ్  రేటల టర్ు  లోన్ పె ై క్ాంపెనీ ఫర ర్ క్ోల జర్  చవరీీలు/పీర-పేమ ాంట్  జరిమానవలను 
విధిాంచద్ు. 

viii. క్ాంపెనీ మరియు వయక్ తగత్ ర్వణగిహీత్క్ు మధ్య అాంగీక్రిాంచన హౌసిాంగ్  లోన్  యొక్క ప్రధవన న్షయమ 
న్షబ్ాంధ్నలను త్ార్గా మరియు బ్్గా అరి్ాంచేస్ుక్ోవడవన్షి స్ుగమాం చేసేాంద్ుక్ు, అన్షి క్ేస్ులోల నూ ఇలాాంటి 
లోన్  యొక్క అత్యాంత్ ముఖయమ ైన న్షయమ న్షబ్ాంధ్నలు (ఎాంఐటిసి) క్లిగివపని డవక్ుయమ ాంటలను క్ాంపెనీ 
ప్ ాంద్ుత్యాంది. స్ద్ర్వ డవక్ుయమ ాంటలను డూపిల క్ేట్ లో మరియు ర్వణగిహీత్ అరి్ాంచేస్ుక్ోగల 
భ్షలోత్యార్వచేయవలసిాందిగా క్ాంపెనీక్  స్లహా ఇవాబ్డిాంది. క్ాంపెనీ మరియు ర్వణగిహీత్క్ు మధ్య 
స్ాంప్ూర్ణాంగా ర్ూప్ ాందిాంచన డూపిల క్ేట్  క్ాపీ ఎక్ాిల డీ్ మ ాంట్  క్ ాంద్ ర్వణగిహీత్క్ు అాంద్జేయబ్డుత్యాంది. 

ix. క్ాంపెనీ క్ార్యక్లాప్ాలోల  ప్ార్ద్ర్శక్త్ను పెాంప్ ాందిాంచేాంద్ుక్ు స్రీాస్ు చవరీీలు, వడడీ  రేటలల , అప్రాధ్ చవరీీలు 
(ఏద ైనవ ఉాంట)ే, అాందిాంచబ్డుత్యని సేవలు, ప్ర ర డక్ట  స్మాచవర్ాం, వివిధ్ లావాదేవీలక్ు క్ాల న్షబ్ాంధ్నలు 
మరియు ఫిరాయద్ుల ప్రిష్ాకర్ యాంతవర ాంగాం లాాంటి వివిధ్ క్టలక్ అాంశాలను ప్రద్రిశాంచవలసి ఉాంటలాంద.ి మాస్టర్  
డ ైరెక్షన్  ఎన్ బిఎఫ్ సి- హెచ్ ఎఫ్ సి డ ైరెక్షన్  2021లో పేర్కనిటలల గా ‘‘నోటీస్ు బ్ో ర్వీ ’’, ‘‘బ్ుక్ ల టలల /బ్ోర చర్ లు’’, 
‘‘వ బ్ సెైట్ ’’, ‘‘ఇత్ర్ డిస్ పేల  ప్ద్ధతి’’ మరియు ‘‘ఇత్ర్ విషయాలు’’పె ైస్ూచనలను క్ాంపెనీ ప్ాటిస్ుత ాంది. 

x. క్ాంపెనీ త్న ప్ర ర డక్ట లు మరియు స్రీాస్ుల గురిాంచ ఈ క్ ాంది భ్షలోల  ఒక్ట ి లేదవ ఎక్ుకవ వాటిలోల  
ప్రద్రిశస్ుత ాంది: హ ాందీ, ఇాంగీలష  లేదవ త్గిన స్ాి న్షక్ భ్ష. 

xi. లోన్  ఇచేిటప్పపడు లిాంగాం, క్ులాం మరియు మత్ాం ప్రా తిప్దిక్న క్ాంపెనీ వివక్ష చూప్ద్ు. ఇాంక్ా, ప్ర ర డక్ట లు, 
స్రీాస్ులు, స్ద్ుప్ాయాలు మొద్ల ైనవి ఇచేిప్పపడు అాంగవ ైక్లయాం క్ార్ణాంతో అాంధ్ులు లేదవ దివాయాంగుల 
ప్టల  క్ూడవ క్ాంపెనీ వివక్ష చూప్ద్ు. అయితే, స్మాజాంలోన్ష విభని వరాగ ల ప్రజలక్ు ర్ూప్ ాందిాంచన 
సీకములోల ప్ాలగగ నక్ుాండవ లేదవ ఇన్ సిటటయయల్  క్ాక్ుాండవ క్ాంపెనీన్ష ఇద ిన్షలువరిాంచద్ు. 

 

XII. ఫిరయాదతలు మరియు గరీవెనత్ల ప్రిష్యకరం 

 
a) ఫిరాయద్ులను మరియు గీివ న్్ లను ప్రిషకరిాంచేాంద్ుక్ు క్ాంపెనీక్  గీివ న్్  ప్రిష్ాకర్ యాంతవర ాంగాం 

న లక్ొలపబ్డిాంది. ల ాండిాంగ్  స్ాంసి్ యొక్క ఫాంక్షనరీలు తీస్ుక్ుని న్షర్ణయాల వలల  ఉత్పనిమయియయ 
వివాదవలనీి వినేలా మరియు క్నీస్ాం త్ద్ుప్రి ల వ ల్ లో ప్రిషకరిాంచబ్డేలా ఇలాాంట ియాంతవర ాంగాం చూస్ుత ాంది. 
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b) ఆన్ ల ైన్ లో అాందిన వాటితో స్హా, త్న క్ారాయలయాలోల  ప్రతి ఒక్కదవన్షలో ఫిరాయద్ులు మరియు గీివ న్్ లను 
అాంద్ుక్ునేాంద్ుక్ు, రిజిస్టర్వ చేసేాంద్ుక్ు మరియు ప్రిషకరిాంచేాంద్ుక్ు క్ాంపెనీక్  వయవసి్ మరియు ప్రక్ ియ ఉాంది. 

c) ఖాతవదవర్వ నుాంచ రాత్ప్ూర్ాక్ాంగా ఫిరాయద్ు అాందితే, క్ాంపెనీ వార్ాం రోజుల లోప్ప అత్న్షక్ /ఆమ క్ు 
ఎక్ాిల డీ్ మ ాంట్ /స్పాంద్న ప్ాంప్డవన్షక్  ప్రయతిిస్ుత ాంది. ఫిరాయద్ును విచవరిాంచే అధిక్ారి పేర్వ మరియు హో దవ 
ఎక్ాిల డీ్ మ ాంట్ లో ఉాంట్యి. క్ాంపెనీ క్ేట్యిాంచన టెలిఫర న్  హెల్ప డ స్క  లేదవ క్స్టమర్  స్రీాస్  నాంబ్ర్వక్ు 
ఫర నులో ఫిరాయద్ు చేసేత , ఖాతవదవర్వక్ు ఫిరాయద్ు రిఫరెన్్  నాంబ్ర్వ ఇవాబ్డుత్యాంది మరియు స్హేత్యక్మ ైన 
క్ాల వయవధ ిలోప్ప ప్పరోగతి త లియజేయబ్డుత్యాంది. 

d) విషయాన్షి ప్రిశీలిాంచన త్ర్వవాత్, ఖాతవదవర్వక్ు త్న త్యది స్పాంద్నను క్ాంపెనీ ప్ాంప్పత్యాంది లేదవ 
స్పాందిాంచడవన్షక్  త్నక్ు ఎక్ుకవ స్మయాం ఎాంద్ుక్ు అవస్ర్మో వివరిస్ుత ాంద ిమరియు ఫిరాయద్ు అాందిన తేదీ 
నుాంచ ఆర్వ వారాల లోప్ప ఇలా చేయడవన్షక్  ప్రయతిిస్ుత ాంది మరియు అత్ను/ఆమ  స్ాంత్ృపితచ ాంద్క్ప్ర తే 
ఫిరాయద్ును ఉనిత్ స్ాి యిక్  ఎలా తీస్ుక్ెళ్ళీలో క్ాంపెనీ అత్న్షక్ /ఆమ క్ు త లియజేస్ుత ాంది. 

e) క్ాంపెనీ త్న వ బ్ సెైట్ లో మరియు బ్ర్ ాంచలన్షిటిలో అప డేటెడ్  క్స్టమర్  గీివ న్్  ఫిరాయద్ుల యాంతవర ాంగాన్షి 
ప్రచురిస్ుత ాంది మరియు అప డేట్  చేస్ుత ాంది. ఇవనీి ఈ-మ యిల్  ఐడ ి మరియు ఇత్ర్ స్ాంప్రదిాంప్ప వివరాలు 
ఇస్ుత ాంది. బ్్ధిత్ ర్వణగిహీత్ వీటిక్  ఫిరాయద్ులు దవఖలు చేయవచుి, స్మస్యను ప్రిషకరిాంచేాంద్ుక్ు తీస్ుక్ునే 
స్మయాం, ఉనిత్ స్ాి యిక్  తీస్ుక్ెళ్్ీాంద్ుక్ు మాయటిరక్్  క్ూడవ ఇవాబ్డతవయి. 

f) ఒక్ న ల లోప్ప క్ాంపెనీ నుాంచ ఫిరాయద్ుదవర్వక్ు స్పాంద్న అాంద్క్ప్ర తే లేదవ అాందిన స్పాంద్నతో అస్ాంత్ృపిత  
చ ాందిత,ే ఎన్ హెచ్ బి వ బ్ సెైట్ లో ఆన్ ల ైన్ లో లేదవ ఎన్ హెచ్ బి, నూయఢిలీలక్  ప్ర స్ట  దవారా ఫిరాయద్ు దవఖలు 
చేయడాం దవారా నేషనల్  హౌసిాంగ్  బ్్యాంక్  యొక్క ఫిరాయద్ుల ప్రిష్ాకర్ సెల్ న్ష ఫిరాయద్ుదవర్వ స్ాంప్రదిాంచవచుి. 

 

 
XIII. పా్క్టన, మారెకటింగ్ మరియు అమమక్యలు 

a) ప్రక్టన మరియు ప్రమోషనల్  మ టీరియల్  మొత్తాం స్పషటాంగా మరియు వాస్తవాంగా ఉాంద్న్ష క్ాంపెనీ 
న్షరాి రిాంచుక్ుాంటలాంది. 

b) స్రీాస్  లేదవ ప్ర ర డక్ట  ప్టల  ద్ృషిటన్ష ఆక్రిిాంచే ఏద ైనవ మీడియా మరియు ప్రమోషనల్  స్ాహ త్యాంలో ఏద ైనవ 
ప్రక్టనలో వడడీ  రేటలక్ు రిఫరెన్్  చేర్విత్యాంద,ి ఇత్ర్ ఫీజు మరియు చవరీీలు వరితస్ాత యా అన ేవిషయాం క్ూడవ 
క్ాంపెనీ స్ూచస్ుత ాంది మరియు అభయరి్న మేర్క్ు లేదవ వ బ్ సెైట్ లో స్ాంబ్ాంధిత్ న్షయమ న్షబ్ాంధ్నల ప్ూరిత 
వివరాలు స్ూచస్ుత ాంది. 

c) త్మ బ్ర్ ాంచలోల  నోటీస్ులు పెటటడాం దవారా, టెలిఫర న్  లేదవ హెల్ప  ల ైన్్  దవారా, క్ాంపెనీ వ బ్ సెైట్ లో, 
న్షయమిాంచన సిబ్ుాంద/ిహెల్ప  డ స్క  దవారా, లేదవ స్రీాస్  గెైడ్ /ట్రిఫ్  షెడూయలు ఇవాడాం దవారా వడడీ  రేటలల , 
క్ామన్  ఫీజు మరియు చవరీీలు (అప్రాధ్ చవరీీలుతో స్హా, ఏద ైనవ ఉాంటే) త లియజేస్ుత ాంది. 

d) స్ప్ర ర్వట  స్రీాస్ులు అాందిాంచేాంద్ుక్ు క్ాంపెనీ మూడవ ప్క్ాల సేవలు ప్ ాంద్ుత్యాంది, క్ాంపెనీ చేసినటలల గా గోప్యత్ 
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మరియు సెక్ూయరిటి యొక్క అద ేస్ాి యిలో ఖాతవదవర్వన్ష యొక్క వయక్ తగత్ స్మాచవరాన్షి (ఇలాాంట ిమూడవ 
ప్క్ాలక్ు ఏద ైనవ లభసేత) ఇలాాంట ిమూడవ ప్క్ాలు స్ాంభ్ళాంచేలా క్ాంపెనీ ప్రయతిిస్ుత ాంది. 

e) స్ముచత్మన్ష క్ాంపెనీ భ్విసేత , ఎప్పటిక్ప్పపడు ఖాతవదవర్వలు ప్ ాంద ే త్మ ప్ ర డక్ట ల యొక్క వివిధ్ 
విశషటత్లను వాళీక్ు త లియజేస్ుత ాంది. ప్ర ర డక్ట లు/స్రీాస్ులక్ు స్ాంబ్ాంధిాంచ వాళీ యొక్క ఇత్ర్ ప్ర ర డక్ట లు 
లేదవ ప్రమోషనల్  ఆఫర్ ల గురిాంచన స్మాచవర్ాం, ఈ-మ యిల్  దవారా లేదవ వ బ్ సెైట్ లో లేదవ క్స్టమర్  స్రీాస్  
నాంబ్ర్వలో రిజిస్టర్వ చేయడాం దవారా ఇలాాంటి స్మాచవర్ాం/స్రీాస్ న్ష ప్ ాంద్డవన్షక్  అత్ను/ఆమ  స్ముతిన్ష 
ఇసేతనే ఖాతవదవర్వలక్ు త లియజేయబ్డవచుి. 

f) క్ాంపెనీ త్మ యొక్క డ ైరెక్ట  సెలిలాంగ్  ఏజెనీ్లక్ు (డిఎస్ ఎలు) ప్రవర్తన న్షయమావళన్ష పిరస్్రయిబ్  చేసిాంది, 
ప్ర ర డక్ట లను/స్రీాస్ులను మారెకట్  చేయడవన్షక్  వాళీ స్రీాస్ులను ప్ ాంద్వచుి. వయక్ తగత్ాంగా లేదవ ఫర న్  
దవారా ప్ర ర డక్ట లను విక్ియిాంచేాంద్ుక్ు ఖాతవదవర్వను స్ాంప్రదిాంచేటప్పపడు వీళళీ త్మను తవము ప్రిచయాం 
చేస్ుక్ోవలసి ఉాంటలాంది. 

g) క్ాంపెనీ ప్రతిన్షధి/క్ొరియర్  లేదవ డిఎస్ఎ ఏద ైనవ అస్ాంబ్ద్ధ  ప్రవర్తనక్ు ప్ాలపడిత ేఏలదవ ఈ క్ోడ్ న్ష అతిక్ిమిాంచ 
చర్య తీస్ుక్ునిటలల గా ఖాతవదవర్వ నుాంచ ఏద ైనవ ఫిరాయద్ు అాందిత,ే ఫిరాయద్ును విచవరిాంచేాంద్ుక్ు మరియు 
నషటాం క్లగక్ుాండవ చూసేాంద్ుక్ు త్గిన చర్యలు తీస్ుక్ుాంట్ర్వ 

XIV.  ఒక్వేళ ఏక్ెైక్/ఉముడి ర్వణగిహీత్లు చన్షప్ర తే సెక్ూయరిటిలు/ప్రా ప్రీట డవక్ుయమ ాంటల  విడుద్ల ప్రక్ ియ. 
 

ఏక్ెైక్/ఉముడి ర్వణగిహీత్ అక్స్ాుత్యత గా చన్షప్ర తే, నవమినీ/చటటబ్ద్ధ  వార్స్ులక్ు అస్లు ప్రా ప్రీట డవక్ుయమ ాంటలను 
క్ాంపెనీ తిరిగిస్ుత ాంది. 

ఒక్వేళ చన్షప్ర యిన క్స్టమర్ ల యొక్క అస్లు డవక్ుయమ ాంటలను ప్ ాందితే, నవమినీ/చటటబ్ద్ధ  వార్స్ుల యొక్క ఈ 
క్ ాంది డవక్ుయమ ాంటలను క్ాంపెనీ న్షరాి రిాంచుక్ుాంటలాంది. 

i. క్స్టమర్ ల మర్ణ ధ్ృవీక్ర్ణ ప్త్రాం 

ii. ఇప్పపడుని క్ెవ ైస ిన్షబ్ాంధ్నల ప్రక్ార్ాం డవక్ుయమ ాంట్  ఎస్ాట బిల షిాంగ్  రిలేషన్ షిప  
iii. చటటబ్ద్ధ  వార్స్ున్ష స్రిటఫిక్ెట్ /వార్స్త్ా స్రిటఫిక్ెట్ /అడిున్షసేట షేన్  లేఖ 

iv. నవమినీ/చటటబ్ద్ధ  వార్స్ున్ష ఫర టస ఐడి ధ్ృవీక్ర్ణ 

v. నవమినీ/చటటబ్ద్ధ  వార్స్ున్ష ఫర టస మరియు స్ాంత్క్ాం ఐడ ిప్ూూ ఫ్  
vi. డవక్ుయమ ాంట్  సేక్ర్ణ స్మయాంలో చటటబ్ద్ధ  వార్స్ులాంద్ర్ూ లేక్ప్ర త:ే పిఒఎ వీటిలోల  ప్రతి ఒక్కదవన్షన్ష 

క్ాంపెనీ క్ోర్వక్ుని విధ్ాంగా ఫారాుట్ లో ప్ ాందవలి. 

XV. మ ైక్ోీఫ ైనాన్స్ రుణగీహీతల ప్టు  పా్వరునప ై మారగదరశక్యలు 
ఇాంక్ా, 14 మారిి 2022 తేదీ నవటి ఆర్ బిఐ మాస్టర్  డ ైరెక్షన్  - రిజర్వా బ్్యాంక్  ఆఫ్  ఇాండియా (మ ైక్ోిఫెైనవన్్  
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లోన్్  క్ోస్ాం రెగుయలేటరి ఫేరమ్ వర్క ) డ ైరెక్షన్్ , 2022 RBI/DOR/2021-22/89 

DoR.FIN.REC.95/03.10.038 క్ ాంద్ అవస్ర్మ ైనటలల గా అనుబ్ాంధ్ాం 1లో వివరిాంచనటలల గా మ ైక్ోిఫెైనవన్్  
ర్వణగిహీత్ల ప్టల  ప్రవర్తనపె ైమార్గద్ర్శక్ాలక్ు క్ూడవ క్ాంపెనీ క్టలట బ్డ ిఉాంటలాంద.ి 

 

XVI. క్ోడ్్ సమీక్ష 

బ్ో ర్వీ  ఆఫ్  డ ైరెక్టర్ లు ఫెయిర్  ప్రా క్టటసెస్  క్ోడ్  అనువర్తనను మరియు వివిధ్ మేనేజ మ ాంట్  స్ాి యిలోల  ఫిరాయద్ుల 
ప్రిష్ాకర్ యాంతవర ాంగాం ప్న్షతీర్వను స్ాంవత్్రాన్షక్  ఒక్స్ారి స్మీక్ిస్ాత ర్వ. 
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అనతబంధం I 

 

రిజర్వా బ్్యాంక్  ఆఫ్  ఇాండియా (‘‘ఆర్ బిఐ’’) ఫిబ్రవరి 17, 2021 తేదీన RBI/2020-21/73 DOR.FIN.HFC.CC.No. 

120/ 03.10.136 /2020-21 దవారా జారీచేసిన మాస్టర్  డ ైరెక్షన్ -నవన్  బ్్యాంక్ ాంగ్  ఫెైనవని్షయల్  క్ాంపెనీ- హౌసిాంగ్  
ఫెైనవన్్  క్ాంపెనీ (రిజర్వా బ్్యాంక్ ) డ ైరెక్షన్్ , 2021 యొక్క అధవయయాం 13 ‘‘ఫెయిర్  ప్రా క్టటస్  క్ోడ్  (ఎఫ్ పిసి)’’క్  
క్ాంపెనీ/పిసిహెచ్ ఎఫ్ ఎల్ ’’ క్టలట బ్డిాంది, ఆర్ బిఐ మాస్టర్  డ ైరెక్షన్ - రిజర్వా బ్్యాంక్  ఆఫ్  ఇాండియా (మ ైక్ోిఫెైనవన్్  లోన్్  
క్ోస్ాం రెగుయలేటరి ఫేరమ్ వర్క ) డ ైరెక్షన్్ , 2022 RBI/DOR/2021-22/89 DoR.FIN.REC.95/03.10.038 తేదీ 14 
మారిి 2022లో వివరిాంచన ప్రవర్తన న్షయమాళక్  క్ూడవ క్ాంపెనీ క్టలట బ్డివపాంది. 

 

లోన్స్్ మరియు వయటి పయాస సింగ్్ క్ోసం దరఖాసతు  

 

మ ైక్ోిఫెైనవన్్  లోన్ న్ష, అాంట ే త్నఖా-లేన్ష లోన్ న్ష అపిల క్ేషన్ /ప్రా సెసిాంగ్ /ర్వణ ప్ాంపిణ ీ (భౌతిక్ లేదవ డిజిటల్  చవనల్్  
దవారా) మోడ్  మరియు అాంతిమ విన్షయోగాంతో న్షమిత్తాం లేక్ుాండవ ర్ూ. 3,00,000 వర్క్ు క్ుటలాంబ్ వారిిక్ ఆదవయాం 
గల క్ుటలాంబ్్న్షక్  ఇస్ుత ాంది. క్ుటలాంబ్ాం అాంటే వయక్ తగత్ క్ుటలాంబ్ యూన్షట్  అన్ష అరి్ాం, అాంట ేభర్త, గృహ ణ , మరియు 
వాళీ యొక్క అవివాహ త్ పిలలలు. 

 

అాంతేక్ాద్ు, ఇలాాంటి మ ైక్ోిఫెైనవన్్  లోన్్  ర్వణగిహీత్ యొక్క ఏద ైనవ డిప్ాజిట్  అక్ ాంట్ పెై లీన్ తో ముడిపెటటబ్డవప. 
 

ప ైైవసీ మరియు గోప్ాత 

 
క్ుటలాంబ్ ఆదవయాం గురిాంచన స్మాచవరాన్షి క్ాంపెనీ త్ప్పన్షస్రిగా క్ెిడిట్  ఇనూరేుషన్  క్ాంపెనీలక్ు (సిఐసిలు) 
స్మరిపస్ుత ాంది మరియు ఇప్పటిక్ ే రిప్ర ర్వట  చేయబ్డిన క్ుటలాంబ్ ఆదవయాన్షక్  మరియు అాంచనవవేసిన క్ుటలాంబ్ 
ఆదవయాన్షక్  మధ్య ఏద ైనవ తేడవ ఉాంట ే దవన్షక్  గల క్ార్ణవలను, అాంచనవవేసిన క్ుటలాంబ్ ఆదవయాన్షి సిఐసిలక్ు 
అప డేట్  చేయడవన్షక్  ముాంద్ు ర్వణగిహీత్ల నుాంచ ప్రతేయక్ాంగా న్షరాి రిాంచుక్ోవడాం జర్వగుత్యాంద.ి 

 

క్ాంపెనీ సిఐసిలక్ు స్క్ాలాంలో మరియు ఖచిత్త్ాాంతో డేట్ను అాందిస్ుత ాంద ి మరియు అప్పప తీర్వితవర్న్ష 
న్షరాి రిాంచుక్ునేాంద్ుక్ు త్మ వద్ద  అాంద్ుబ్్టలలో ఉని డేట్ను ఉప్యోగిాంచుక్ుాంట్ర్వ. అాంతేక్ాద్ు, ర్వణగిహీత్ల 
నుాంచ డిక్లరేస్న్ , వాళల  బ్్యాంక్  అక్ ాంట్  సేటట్ మ ాంటలల  మరియు స్ాి న్షక్ విచవర్ణలు నుాంచ డిక్లరేస్న్  లాాంట ిఇత్ర్ వనర్వల 
నుాంచ క్ూడవ క్ాంపెనీ దీన్షన్ష న్షరాి రిాంచుక్ుాంటలాంది. 

 

వడడు  రేటు/పయలసీ 
 

మ ైక్ోి ఫెైనవన్్ ర్వణవలక్ు స్ాంబ్ాంధిాంచ బ్ో ర్వీ  ఆమోదిాంచన ప్ాలసీ క్ాంపెనీక్  ఉాంద,ి ఇది వడడీ  రేటల మోడల్ న్ష/అనీి 
క్లిసివపని వడడీ  రేటల న్షర్ణయాన్షక్  రావడవన్షక్  అవలాంబిాంచన వ ైఖర,ి ఫాండ్్ వయయాం, రిస్ుక పీరమియాం మరియు 
మారిీన్ మనీ త్దిత్ర్ లాాంటి వడడీ  రేటల క్ాాంప్ న ాంటల  డ లిన్షయియషన్, న్షరీణత్ క్ేటగిరి ర్వణగిహీత్లక్ు ప్రతి క్ాాంప్ న ాంట్ క్  



Internal 14  

సీపడ్ రేాంజ, మరియు వడడీ  రేటలపెై సీలిాంగ్ మరియు మ ైక్ోి ఫెైనవన్్ ర్వణవలక్ు వరితాంచే ఇత్ర్ చవరీీలనీి దీన్షలో 
ఉాంట్యి. మ ైక్ోిఫెైనవన్్ ర్వణవలపెై వరితాంచే వడడీ  రేటలల  మరియు ఇత్ర్ చవరీీలు/ఫీజు చటట వయతిరేక్ క్ార్యక్లాప్ాలక్ు 
విన్షయోగిాంచడాం లేద్న్ష క్ాంపెనీ ర్ూఢిప్ర్చుక్ుాంటలాంది. 

 

పైెసిైాంగ్ క్  స్ాంబ్ాంధిాంచన స్మాచవరాన్షి క్ాబో్ యియ ర్వణగిహీత్క్ు ప్రా మాణీక్రిాంచన, స్ర్ళత్ర్ాం చేసిన వాస్తవాల ప్త్రాంలో 
క్ాంపెనీ వ లలడిస్ుత ాంది, మ ైక్ోిఫెైనవన్్ లోన్, ఏద ైనవ ఇత్ర్ త్నఖాపెటిటన ర్వణాం మరియు మ ైక్ోిఫెైనవన్్ ర్వణగిహీత్క్ు 
విధిాంచ ే ఫీజుక్ు స్ాంబ్ాంధిాంచన క్టలక్ వివరాలు దీఇలో ఉాంట్యి. మ ైక్ోిఫెైనవన్్ ర్వణవలపె ై పీర-పేమ ాంట్ జరిమానవ 
ఉాండద్ు. 

 

మ ైక్ోిఫెైనవన్్ ర్వణవలక్ు విధిాంచబ్డే క్న్షషట , గరిషట మరియు స్గటల వడడీ  రేటల ను త్న క్ారాయలయాలన్షిటిలో, స్ాంబ్ాంధిత్ 
ర్వణవలక్ు తవను జారీచేసిన ఏద ైనవ స్ాహ త్యాంలో మరియు త్న వ బ్ సెైటలలో క్ాంపెనీ ప్రముఖాంగా ప్రద్రిశస్ుత ాంది. 

 

వడడీ  రేటలలో లేదవ ఏద ైనవ ఇత్ర్ చవరీీలో ఉాండే ఏద ైనవ మార్వపను క్ాంపెనీ ముాంద్ుగా ర్వణగిహీత్క్ు త లియజేస్ుత ాంది 
మరియు ఈ మార్వపలు మునుుాంద్ు మాత్రమే అమలులోక్  వస్ాత యి. 

 

నియమ నిబంధనలోు  మారుులతో సహా రుణల వితరణ 

 

మ ైక్ోిఫెైనవన్్ ర్వణవలక్ు ర్వణ ఒప్పాంద్ాం యొక్క ప్రా మాణ క్ ప్తవర న్షి ర్వణగిహీత్క్ు అరి్మయియయ భ్షలో క్ాంపెనీ 
ర్ూప్ ాందిస్ుత ాంది. 

 

ర్వణగిహీత్ అరి్ాంచేస్ుక్ునే భ్షలో ఈ క్ ాంద ిస్మాచవర్ాం క్లిగివపని లోన్ క్ార్వీ ను ర్వణగిహీత్లక్ు క్ాంపెనీ ఇస్ుత ాంది: 
 

(i) ర్వణగిహీత్ను త్గు విధ్ాంగా గురితాంచే స్మాచవర్ాం; 
(ii) లోన్ పైెసిైాంగుక్ు స్ాంబ్ాంధిాంచన స్ర్ళ్ళక్ుిత్ వివరాలు 

(iii) లోన్ క్  స్ాంబ్ాంధిాంచన ఇత్ర్ న్షయమ న్షబ్ాంధ్నలనీి; 
(iv) అాందిన వాయిదవలతో స్హా చేసిన చ లిలాంప్పలన్షిటిక్ట మరియు త్యద ిడిశాిరిీక్  ఎక్ాిల డ ీ మాంట్; మరియు 

(v) నోడల్ అధిక్ారి యొక్క పేర్వ మరియు స్ాంప్రదిాంప్ప వివరాలతో స్హా, ఫిరాయద్ుల ప్రిష్ాకర్ వయవసి్ వివరాలు. 
 

నవన్- క్ెిడిట్ ప్రర డక్ుట ల జారీ ఏద ైనవ ర్వణగిహీత్ల యొక్క స్ాంప్ూర్ణ స్ముతితో జరిగేలా మరియు ఇలాాంట ిప్ర ర డక్ుట లక్ు 
ఫీజు స్ార్ూప్ాం లోన్ క్ార్వీ లోనే ర్వణగిహీత్క్ు విస్పషటాంగా త లియజేసేలా క్ాంపెనీ చూస్ుత ాంది. 

 

సయధారణమ ైనవి 

 

క్ాంపెనీ ఏద ైనవ యాక్ టవిటిన్ష అవపట్ స్ర రి్ాంగుక్ు ఇసేత  దవన్ష బ్్ధ్యత్లు త్గిగప్ర వప మరియు ఈ ఆదేశాలను అమలుచేస ే
బ్్ధ్యత్ ప్ూరితగా క్ాంపెనీపెై ఉాంటలాంద్నే విషయాం ఇద ిస్ూచస్రత ాంది. 

 

ఉదయ యగుల ప్రవర్తనక్ు స్ాంబ్ాంధిాంచ మరియు వాళీ న్షయామక్ాన్షక్ , శక్షణక్ు మరియు ప్ర్యవేక్షణక్ు క్ాంపెనీక్  ప్ాలసీ 
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ఉాంది, న్షయామక్ాన్షక్  క్ావలసిన క్నీస్ అర్హత్లు మరియు రోజువారీ క్ార్యక్లాప్ాలు చేసేాంద్ుక్ు అవస్ర్మ ైన శక్షణ 
టయల్్ పె ై ఇద ి మార్గద్ర్శక్ాలను ర్ూప్ ాందిాంచాంది. ఖాతవదవర్వల ప్టల  ఉదయ యగుల ప్రవర్తన వాళీ యొక్క ప్రిహార్ాం 
మాయటిరక్్ లో క్ూడవ స్ముచత్ాంగా నమోద్ు చేయబ్డుత్యాంది. ఇాంక్ా, మ ైక్ోిఫెైనవన్్ లోన్్ యొక్క క్ాబ్ో వప 
ర్వణగిహీత్ల యొక్క క్ుటలాంబ్ ఆదవయాం మరియు ఇప్పపడుని అప్పప గురిాంచ అాంచనవ/విచవర్ణలపెై సిబ్ుాందిక్  
శక్షణ ఇవాబ్డుత్యాంది. ర్వణగిహీత్లక్ు ఇవాబ్డ ేశక్షణ ఉచత్ాంగా ఇవాబ్డుత్యాంది. 

 

ఫిరయాదతలు మరియు గరీవెనత్ల ప్రిష్యకరం 

 

ఇలాాంటి ర్వణవల ర్వణగిహీత్క్ు నోడల్ ఆఫీస్ర్ యొక్క పేర్వ మరియు స్ాంప్రదిాంప్ప నాంబ్ర్వతో స్హా, ఫిరాయద్ుల 
ప్రిష్ాకర్ వయవసి్ వివరాలను క్ాంపెనీ స్ానుక్ూలాంగా త లియజేస్ుత ాంది. 

 

రీపేమ ాంట్ స్ాంబ్ాంధ్ ఇబ్ుాంద్ులు ఎద్ుర్కాంటలని ర్వణగిహీత్లను గురితాంచేాంద్ుక్ు, ఇలాాంటి ర్వణగిహీత్లతో 
మాట్ల డేాంద్ుక్ు మరియు లభాంచే రీక్ోర్్ గురిాంచ అవస్ర్మ ైన మార్గద్ర్శనాం వాళీక్ు ఇచేిాంద్ుక్ు క్ాంపెనీ 
యాంతవర ాంగాన్షి ఏరాపటల చేసిాంది. 
 

రిక్వరి స్ాంబ్ాంధ్ ఫిరాయద్ుల ప్రిష్ాకర్ాం క్ోస్ాం క్ాంపెనీక్  ప్రతేయక్ యాంతవర ాంగాం ఉాంద ి మరియు ఈ యాంతవర ాంగ యొక్క 
వివరాలు ర్వణ విత్ర్ణ స్మయాంలోర్వణగిహీత్క్ు ఇవాబ్డతవయి. 

 

ర్వణ ఒప్పాంద్ాంలో ఉని/త్న వ బ్ సెైట్/క్ారాయలయాలు/బ్ర్ ాంచ ప్రా ాంగణవలోల  ప్రద్రిశాంచన డిక్లరేషన్ దవారా, త్న 
ఉదయ యగులు లేదవ అవపట్ స్ర రి్ాంగ్ ఇవాబ్డిన ఏజెనీ్ యొక్క ఉదయ యగులు యొక్క ఏద ైనవ అస్ముచత్మ ైన ప్రవర్తనక్ు 
తవము బ్్ధ్ుయలుగా ఉాంట్మన్ష మరియు త్న ద్ుర షిటక్  తీస్ుక్ొచిన ఇలాాంట ి ఏవ ైనవ ఫిరాయద్ులను స్క్ాలాంలో  
ప్రిషకరిస్ాత మన్ష క్ాంపెనీ అాంగీక్రిస్రత ాంది. 

 

రుణాల రిక్వరి 

రీపేమ ాంట్ స్ాంబ్ాంధ్ ఇబ్ుాంద్ులు ఎద్ుర్కాంటలని ర్వణగిహీత్లను గురితాంచేాంద్ుక్ు, ఇలాాంటి ర్వణగిహీత్లతో 
మాట్ల డేాంద్ుక్ు మరియు లభాంచ ే రీక్ోర్్ గురిాంచ అవస్ర్మ ైన మార్గద్ర్శనాం వాళీక్ు ఇచేిాంద్ుక్ు క్ాంపెనీ 
యాంతవర ాంగాన్షి ఏరాపటల చేసిాంది. 

ఇలాాంటి ర్వణవల రిక్వరీలు ర్వణగిహీత్ మరియు క్ాంపెనీ ప్ర్స్పర్ాం న్షర్ణయిాంచుక్ుని న్షరీణత్/క్ేాంద్ర న్షరీణత్ సి్లాంలో 
చేయబ్డతవయి. న్షర్ణయిాంచన సి్లాంలో/క్ేాంద్ర సి్లాంలో వర్వస్గా రెాండు లేదవ అాంత్క్ాంటే ఎక్ుకవస్ార్వల  హాజర్వాడాంలో 
ర్వణగిహీత్ విఫలమ ైతే, ర్వణగిహీత్ న్షవసిాంచే లేదవ ప్న్షచేసే సి్లాంలో రిక్వరి చేసేాంద్ుక్ు ఫీలీ్  సిబ్ుాందిన్ష 
అనుమతిాంచడాం జర్వగుత్యాంది. 

క్ాంపెనీ లేదవ దవన్ష ఏజెాంటలల  బ్క్ాయిల రిక్వరి ఎలాాంటి క్ఠినమ ైన ప్ద్ధత్యలక్ు ప్ాలపడర్వ మరియు బ్క్ాయిల 
వస్ూళీక్ు స్ాంబ్ాంధిాంచ క్ాంపెనీ ప్ాలసీలో ప్ ాంద్ుప్రిచన మార్గద్ర్శక్ాలను ప్ాటిస్ాత ర్వ. వీళళీ ఇలా వయవహరిాంచేలా 
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చూడటాం జర్వగుత్యాంద:ి 

i. బ్ెదిరిాంచడాం లేదవ ద్ురాాషలాడటాం ఉాండద్ు. 

ii. రిక్వరి ఏజెాంట్ అద ేప్న్షగా ర్వణగిహీత్క్ు క్ాల్ చేయర్వ మరియు/లేదవ ఉద్యాం 9 లోప్ప మరియు 
స్ాయాంత్రాం 6 గాంటల త్ర్వవాత్ క్ాల్ చేయర్వ. 

iii. ర్వణగిహీత్ యొక్క బ్ాంధ్ువపలను, సేిహ త్యలను, లేదవ స్హ-క్ారిుక్ులను రిక్వరి ఏజెాంట్ వేధిాంచర్వ. 

iv. ర్వణగిహీత్ల పేర్వ ప్రచురిాంచద్ు 

v. ర్వణగిహీత్ లేదవ ర్వణగిహీత్ల యొక్క క్ుటలాంబ్్న్షక్ /ఆస్ుత లక్ు/పేర్వప్రఖాయత్యలక్ు హాన్ష క్లిగిాంచేలా హ ాంస్ 
లేదవ ఇత్ర్ ఇలాాంటి మారాగ లను ఉప్యోగిాంచద్ు లేదవ ఉప్యోగిస్ాత మన్ష బ్ెదిరిాంచద్ు. 

vi. ర్వణ ప్రిధ ిలేదవ చ లిలాంచక్ప్ర తే క్లిగే ప్ర్యవస్ానవల గురిాంచ ర్వణగిహీత్ను రిక్వరి ఏజెాంట్ త్ప్పపదయవ 
ప్టిటాంచక్ూడద్ు. 

 

 

రిక్వరి ఏజెాంటలను విన్షయోగిాంచుక్ోడాంపెై క్ాంపెనీక్  త్గిన ప్రక్ ియ ఉాంది. తవము న్షయమిాంచుక్ుని రిక్వరి ఏజెాంటలల  
త్మ ఉదయ యగుల ప్పటలట ప్ూరోాత్తరాలను న్షరాి రిాంచుక్ునేలా క్ాంపెనీ చూస్ుత ాంది. 

రిక్వరి ఏజెాంటల త్నక్ు జారీచేయబ్డిన గురితాంప్ప క్ార్వీ తో ప్ాటల క్ాంపెనీ యొక్క నోటీస్ు మరియు అధీక్ుిత్ లేఖ క్ాపీన్ష 
వ ాంట తీస్ుక్ెళతవర్వ. 

తవము న్షయమిాంచుక్ుని రిక్వరి ఏజెనీ్ల యొక్క స్వివర్మ ైన జాబితవను క్ాంపెనీ త్న వ బ్ సెైటలలో ఉాంచుత్యాంది, 
దీన్షన్ష ఎప్పటిక్ప్పపడు అప డేట్ చేయడాం జర్వగుత్యాంది. 


